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UAB Artea Asset Management

. SAVOKOS

Bendrové — UAB Artea Asset Management, juridinio asmens kodas: 306241274, buveinés
adresas: Gynéjy g. 14, Vilnius, tel. nr.: +370 610 44447, el. pasto adresas: info@artea.lt interneto
svetainés adresas: www.artea.lt, kuri yra licencijuota turto valdymo jmoné, veikianti pagal 2023-08-
29 Lietuvos Respublikos Vertybiniy popieriy komisijos iSduotg veiklos licencijg Nr. 22 (su vélesniais
pakeitimais ir papildymais), kurios veiklos prieZitrg vykdo Lietuvos bankas (Totoriy g. 4, LT-01121
Vilnius).

Savitarna — Bendrovés valdoma ir administruojama elektroniniy paslaugy teikimo Klientui sistema,
prieinama adresu savitarna.sb.It.

Salygos — Sios Bendrovés elektroniniy paslaugy naudojimo sglygos ir taisyklés.

Salys — Bendrove ir Klientas.

PKS — Bendrovés ir Kliento sudaryta pensijy kaupimo sutartis dél pensijy jmoky kaupimo
Bendrovés banko valdomuose valstybinio socialinio draudimo jmokos dalies (Il pakopos) ir (ar)
papildomo savanorisko (Il pakopos) pensijy kaupimo fonduose.

Klientas — PKS sudares asmuo arba kitas asmuo, kuriam Bendrové yra suteikusi prieigg (paskyra)
prie Savitarnos, ir kuris naudojasi Bendrovés elektroniniu bidu teikiamomis paslaugomis
Savitarnos pagalba.

[I.BENDROSIOS NUOSTATOS

Salygos nustato Saliy santykius, teises ir pareigas Bendrovei teikiant Klientui elektronines
paslaugas Savitarnos pagalba, taip pat naudojimosi Savitarna sglygas bei tvarka.

Salygos yra privalomos visiems Klientams, kurie naudojasi ar ketina naudotis Savitarna. Sglygos
pradedamos taikyti Klientui pradéjus faktiS8kai naudotis Savitarna.

Saliy santykiams tiek, kiek tai susije su konkregiy veiksmy Savitarnoje atlikimu, taip pat taikomos
PKS, atitinkamo pensijy fondo taisykliy ir (ar) kity su Klientu sudaryty susitarimy salygos.
Atitinkamy veiksmy atlikimg taip pat gali reglamentuoti Bendrovés parengtos instrukcijos, kurios
pateikiamos Savitarnoje ir (ar) Bendroves interneto puslapyje www.artea.lt.

[ll. ELEKTRONINIY PASLAUGUY TEIKIMO SALYGOS

Klientas turi teise naudotis tomis Bendrovés teikiamomis elektroninémis paslaugomis, kurios yra
teikiamos Savitarnoje, jskaitant, taCiau neapsiribojant:

3.1.1. PKS ir (ar) kity susitarimy su Bendrove sudarymag;

3.1.2. Bendrovés praneSimy, ataskaity ir kitos informacijos, susijusios su Kliento sudarytomis
sutartimis bei jy vykdymu, gavimg ir matyma, atlikti klientams el. pastu siun€iamy pranesimy
valdyma;

3.1.3. Kliento praSymy, praneSimy ar kity dokumenty pateikimg Bendrovei ir (ar) jy patvirtinima;

3.1.4. Kliento asmeniniy duomeny ir informacijos (vardo, pavardés, adreso, telefono numerio,
elektroninio pasto adreso ir pan.) pateikimag, keitimg, atnaujinima;

3.1.5. Sutikimy dél asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais pateikimg ir jy
atSaukima.

Savitarnos funkcionaluma, veikimo principus, joje teikiamy elektroniniy paslaugy pobudj bei apimtis
nustato iSimtinai Bendrové. Bendroveé turi teise bet kuriuo metu padidinti ar sumazinti Savitarnoje
taikomy elektroniniy paslaugy apimtis, taip pat nustatyti papildomas jy naudojimo salygas.

Klientas, prie$ pradédamas naudotis Savitarna ir (ar) atlikdamas joje konkrecius veiksmus, privalo
Bendrovei nustatyta tvarka ir bldais pateikti visg informacijg bei dokumentus, reikalingus Kliento
tapatybei nustatyti ir (ar) pinigy plovimo bei teroristy finansavimo prevencijos reikalavimy
jgyvendinimui (toliau — Kliento pazinimo procedira). Bendrové turi teise reikalauti, kad Klientas
Siuos duomenis ar dokumentus patvirtinty vienu i Salygy 4.1 - 4.2 punktuose numatytais bdais.
Tuo atveju jeigu Klientui, vykdant Salygy 3.3 punkte numatytas salygas, buvo taikoma
supaprastinta Kliento pazinimo proceddra (jei ir kiek tai leidziama pagal teisés akty reikalavimus ir
Bendrovés nustatytas sglygas), taCiau véliau tai nebeatitinka (nepriklausomai nuo priezasc€iy)
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supaprastintam Kliento pazinimui nustatyty salygy, Klientas privalo Bendrovei pareikalautu badu
pateikti visg trikstama informacijg ir dokumentus. Sis punktas taikomas tiek tais atvejais, kai
supaprastintg Kliento pazinimo proceddrg tiesiogiai pasirinkto pats Klientas, tiek tais atvejais, kai
tokios procediros taikymas yra Kliento pateiktos informacijos (atsakymy j uZduotus klausimus
pateikimo ir pan.) pasekmé.

3.5. Jeigu Klientas vengia arba atsisako Bendrovei jos praSymu ir terminais pateikti informacija,
reikalingg Kliento tapatybés nustatymo ir (ar) pazinimo proceddrai, tai Bendrové, remdamasi teisés
aktuose numatytais pagrindais, turi teise atsisakyti vykdyti pinigines operacijas ar sandorius,
nutraukti sandorius ar dalykinius santykius bei atsisakyti uzmegzti dalykinius santykius su Klientu.
Visos i$ to kylancios ir (ar) galincios kilti neigiamos pasekmés tenka iSimtinai Klientui.

IV. KLIENTO IDENTIFIKAVIMAS

4.1. Kiekvieng kartg jungdamasis prie Savitarnos Klientas identifikuojamas vienu i$ Siy buduy:
4.1.1. Mobiliuoju elektroniniu parasu;
4.1.2. ,Smart-ID* programéle;
4.1.3. Klientui suteiktu unikaliu identifikavimo numeriu ir slaptazodziu (tik esamiems klientams).

4.2. Prieiga prie Savitarnos Klientui yra aktyvuojama PKS nustatyta tvarka. Aktyvavus prieigg Klientui
PKS pasirinktu badu pateikiamas unikalus identifikavimo numeris ir laikinas slaptazodis. Klientas,
pirma kartg prisijungdamas prie Savitarnos, privalo pakeisti laiking slaptazodj, taip pat yra
atsakingas uz periodinj nuolatinio slaptazodZzio keitimg. Bendroveé turi teise nustatyti reikalavimus
prisijungimo slaptazodzio sudarymui, taip pat tam tikru periodiSkumu pradyti pakeisti prisijungimo
slaptazod,.

4.3. Kiekvienas Kliento, prisijungusio prie Savitarnos bet kuria Sglygose numatyta identifikavimo
priemone, atliktas veiksmas (sutarties pradymo, praneSimo ar kito dokumento sudarymas,
patvirtinimas, pateikimas ir t.t.) turi tokig pacig teisine galig kaip ir radytinis dokumentas, pasirasytas
Kliento arba jo teiséto atstovo fiziniu parasu, ir yra leistini kaip jrodinéjimo priemoné sprendziant
galimus Kliento ir Bendrovés gin€us teismuose ir (ar) kitose institucijose.

4.4. Bendrove turi teise reikalauti, kad Klientas Sglygy 4.1 punkte numatytomis priemonéemis patvirtinty
ir atskirus Savitarnoje atliekamus veiksmus. Be to, Bendrové turi teise savo nuozilra nustatytais
atvejais papildomai paprasyti patvirtinti Savitarnoje inicijuotus veiksmus ir Kliento pateiktais
kontaktiniais duomenimis (mobiliojo rySio telefonu). Klientui tokio veiksmo nepatvirtinus Siame
punkte nustatyta tvarka, Bendrové turi teise tokio Kliento inicijuoto veiksmo nevykdyti.

4.5. Kliento per Savitarng sudaromi ar teikiami dokumentai laikomi Kliento pasirasytais nuo jy pateikimo
ar patvirtinimo Savitarnoje momento. Jeigu dokumentas turi bati pasiraSomas Bendrovés, tai jis
laikomas pasiraSytu Bendrovés tinkamai jgalioto atstovo nuo to momento, kai atitinkamas Kliento
pateiktas ar patvirtintas dokumentas, atlikus reikiamus Kliento identifikavimo veiksmus pagal
Salygy 4.4 punkta, yra priimamas vykdymui. Informacija apie dokumento priémimg vykdymui ir (ar)
jvykdyma Klientui pateikiama Savitarnoje, elektroniniu pastu ar kitu Saliy sutartu badu. Siuo atveju
yra laikoma, kad dokumentas yra sudarytas ir pasiradytas elektroniniais kanalais, o Salygos kartu
yra laikomos Kliento ir Bendrovés banko susitarimu dél elektroninio paraSo, neatitinkancio
kvalifikuotam elektroniniam parasui keliamy reikalavimy, naudojimo. Sis Salygy punktas
netaikomas kai dokumentai yra pasiraSomi Bendrovei priimtinais kvalifikuotais elektroniniais
parasais.

4.6. Klientas jsipareigoja uZztikrinti identifikavimo priemoniy saugumg ir slaptuma, neperduoti,
neatskleisti jy tretiesiems asmenims, taip pat imtis rlpestingy priemoniy, kad tretieji asmenys
neturéty galimybés jy suzinoti ir (ar) jomis pasinaudoti.

4.7. 18kilus grésmei, kad identifikavimo priemones gali suzinoti tretieji asmenys, arba jeigu jos jau tapo
Zinomos tretiesiems asmenims arba atsiradus kitoms priezastims, dél kuriy Savitarna Kliento vardu
gali pasinaudoti arba jau pasinaudojo tretieji asmenys, Klientas privalo apie tai nedelsdamas
pranesti Bendrovei, kuri blokuoja Kliento prieigg prie Savitarnos darbo metu. Ne darbo metu
Klientas privalo pats uzblokuoti savo prieigg prie Savitarnos suvesdamas neteisingg slaptazod;]
penkis kartus.

4.8. Bendrove, siekdamas apsaugoti Kliento interesus, turi teise savo iniciatyva blokuoti Kliento
naudojimasi Savitarna ir (ar) nevykdyti joje inicijuoty veiksmy, jeigu 5 kartus iS eilés buvo
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neteisingai panaudotos identifikavimo priemonés, taip pat kilus jtarimui, kad Siomis priemonémis
naudojasi ir (ar) gali pasinaudoti tretieji asmenys.

Prieiga prie Savitarnos gali bati atblokuojama ar nauiji prisijungimo duomenys suteikiami Siais
badais: 1) Klientui atvykus j Bendrovés klienty konsultavimo centrg; 2) Klientui susisiekus su
Bendrove telefonu +370 610 44447 ir nustaCius Kliento tapatybe Bendrovés nustatyta tvarka; 3)
naudojantis slaptazodzio priminimo funkcionalumu, esanciu prisijungimo prie Savitarnos lange.
Atblokavus prieigg prie Savitarnos Klientui yra pateikiamas laikinas slaptazodis, kurj Klientas
privalo pasikeisti Sglygy 4.3 punkte nustatyta tvarka. Jungiantis su naujuoju laikinu slaptazodziu
Klientas papildomai prisijungimo metu turi suvesti 4 paskutinius savo asmens kodo skaicius.

V. ATSAKOMYBE

Bendroveé atsako uz Savitarnos ir su juo susijusiy Bendrovés vidaus sistemy sauguma ir tinkamag
veikimg. Tuo atveju, jeigu Bendrovés jsipareigojimai buvo nejvykdyti arba jvykdyti netinkamai dél
treCiyjy asmeny kaltés, Bendrové uz Siuos asmenis atsako tik tais atvejais, jeigu Bendrové juos
pasitelké savo jsipareigojimy jvykdymui.

Klientas atsako uz visus Savitarnoje inicijuotus veiksmus, pateiktus prasymus, nurodymus,
pareiskimus, bet kokius kitus dokumentus ir (ar) atliktus veiksmus, taip pat bet kokius nuostolius
nuo to momento, kai Klientui buvo suteiktos identifikavimo priemonés ir iki tol, kol Bendrové
uzblokavo (panaikino) Kliento naudojimgsi Savitarna po atitinkamo Kliento pranesimo ar praSymo
gavimo. Bendrové neprisiima atsakomybés dél informacijos atkleidimo, nuostoliy ir (ar) kitokiy
neigiamy pasekmiy, kai Siame punkte nurodytus veiksmus atlieka treCiasis asmuo (nepriklausomai
nuo to ar toks asmuo yra gaves Kliento sutikimg ar ne).

Bendrové neatsako uz Kliento Savitarnoje inicijuotuose veiksmuose nurodytus klaidingus
duomenis, jeigu Sie yra techni$kai teisingi ir tinkamai pateikti naudojant identifikavimo priemones.
Klientas patvirtina, kad Savitarnoje teikdamas, keisdamas ar pildydamas duomenis apie save,
pateiks tik teisingus ir iSsamius duomenis. Bendrové pasiliecka teise praSyti Kliento atnaujinti
duomenis Savitarnoje. Bet kokie nuostoliai ir kitos neigiamos pasekmés, atsirade dél neteisingy ar
neiSsamiy duomeny pateikimo, ir ar jy neatnaujinimo tenka Klientui.

Bendrové neatsako uz tai, kad Klientas negaléjo naudotis Savitarna dél to, kad neturéjo tinkamos
kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos arba ji neveiké, arba dél gedimy (sutrikimy)
telekomunikacijy tinkluose. Bendrové neatsako uz jokius Kliento nuostolius, patirtus dél Siame
punkte numatyty aplinkybiy.

Klientas yra atsakingas uz tai, kad Kliento kompiuteriné, programiné ir kita jranga, naudojama
jungiantis prie Savitarnos, bdty apsaugota visomis reikiamomis priemonémis (jskaitant
antivirusines ir privatumo saugos programas). Klientas yra atsakingas uZ visas neigiamas
pasekmes, susijusias su netinkama Kliento sistemy apsauga.

VI. ASMENS DUOMENY APSAUGA

Bendrové tvarko asmens duomenis, jskaitant pateiktus naudojantis Savitarna, sutarties sudarymo,
jos vykdymo ir elektroniniy paslaugy teikimo tikslais, vadovaujantis BDAR ir kitais duomeny
apsaugg reglamentuojanciais teisés akty reikalavimais.

Asmens duomenys tvarkomi remiantis BDAR 6 str. 1 d. a p. (sutikimo), BDAR 6 str. 1 d. b p.
(sutarties sudarymo ir vykdymo), BDAR 6 str. 1 d. ¢ p. (teisinés prievolés vykdymo), BDAR 9 str. 2
d. g p. (svarbaus vieSojo intereso), arba BDAR 6 str. 1 d. f p. (teiséto intereso) pagrindais.
Konkretus duomeny tvarkymo teisinis pagrindas, priklauso nuo atliekamos operacijos ir duomeny
tvarkymo tikslo (-y).

Prisijungusio prie Savitarnos potencialaus kliento duomenys, jam nepateikus Kliento pazinimo
anketos ir/ar nesudarius sutarties, saugomi 15 kalendoriniy dieny. Potencialiy klienty (kurie pateiké
Kliento paZinimo anketg, bet nesudaré sutarties) asmens duomenys saugomi 12 ménesiy. Sie
terminai skaiCiuojami nuo pirmosios potencialaus kliento prisijungimo prie Savitarnos dienos.
Kliento, sudariusio sutartj, duomenis Bendrové tvarko dalykiniy santykiy laikotarpiu ir saugo
atitinkamg laikotarpj Siems pasibaigus. Detali informacija apie Bendrovés atliekamg asmens
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duomeny tvarkymg, duomeny subjekto teises ir kt., yra pateikiama Artea banko grupés jmoniy
Lietuvoje privatumo politikoje, kurig galima rasti adresu: www.artea.lt/r/It/privatumo-politika.

VIl.  KITOS SALYGOS

Bendrové turi teise dél svarbiy priezasCiy (techninés profilaktikos, sistemos atnaujinimo,
nenumatyty trukdziy ir pan.) sustabdyti naudojimgsi Savitarna. Be to, Bendroveé turi teise
sustabdyti, apriboti ar apskritai panaikinti Kliento prieigg prie Savitarnos, jeigu Klientas Savitarna
naudojasi ar ketina naudotis nesilaikant Salygy, savo veiksmais trikdo Savitarnos veiklg, kelia
grésme Kity Savitarnos vartotojy teisems ar teisétiems interesams.

Atitinkamas veiksmas Savitarnoje laikomas inicijuotu (atitinkamas praSymas, nurodymas,
pareiSkimas ar kitoks dokumentas pateiktas ir pan.) tg pacig darbo diena, jeigu jis Kliento buvo
patvirtintas iki 17:00 val., arba artimiausig darbo dieng, jeigu jis Kliento buvo patvirtinta nedarbo
dieng arba darbo dieng po 17:00 val.

Bendrovés Savitarnoje Kliento inicijuotus veiksmus vykdo ir (ar) kitas elektronines paslaugas teikia
tokiomis sglygomis ir terminais, kurie nustatyti PKS ar kitame su Klientu sudarytame susitarime,
nebent Sglygose ar Savitarnoje yra tiesiogiai numatytos kitokios Sio veiksmo vykdymo taisyklés.
Bendroveé turi teise vienaSaliSkai keisti Sias Sglygas paskelbdama pakeistas (athaujintas) sglygas
savo interneto svetainéje www.artea.lt ne véliau kaip likus 5 (penkioms) darbo dienoms iki
pasikeitimy jsigaliojimo.
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