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AB ARTEA BANKO PASLAUGUY TEIKIMO BENDROSIOS TAISYKLES

. Taisyklése vartojamos sgvokos.
. Taisykliy aiSkinimas ir taikymo sritis.

. Kliento ir jo atstovo tapatybés nustatymas.
. Reikalavimai Bankui pateikiamiems dokumentams.
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. Isipareigojimy vykdymas, atsakomybé.

8. PranesSimy pateikimas.

9. Pretenzijy nagrinéjimas ir gin€y sprendimas.

10. Banko paslaptis.

11. Asmens duomeny tvarkymas ir konfidencialumas.
12. Banko informaciné sistema.

I. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

Artea banko grupés jmoniy Lietuvoje privatumo
politika (toliau — Privatumo politika) - Banko
patvirtintos taisyklés dél asmens duomeny
tvarkymo Artea banko grupés jmonése, kurios yra
neatskiriama visy Arfea banko grupés jmonése
teikiamy paslaugy dalis, kurios su Klientu néra

pasiraSomos, taciau Klientas su jomis gali
susipazinti interneto svetainéje
www.artea.lt/duomenuapsauga arba klienty

aptarnavimo padaliniuose.

Bankas — AB Artea bankas, jregistruotas Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, turintis
Lietuvos banko iSduotg banko licencijg Nr.7,
suteikianCig teise teikti visas licencines finansines
paslaugas. Bankas Banko priezitros institucija —
Europos centrinis bankas ir Lietuvos bankas
(adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius; www.Ib.If).
Banko rekvizitai:

Banko kodas 112025254,

Banko adresas Tilzés g. 149,
LT-76348, Siauliai,
Lietuvos
Respublika

Elektroninio pasto adresas | info@artea.lt

Elektroniniy siunty

pristatymo dézutés

adresas, naudojant

ngmonah_n! elektromnlq 112025254

siunty pristatymo pasto

tinklg (toliau —

elektroninio pristatymo

dézuteé);

Nuotolinio klienty

aptarnavimo centro +37061044447

telefonas

TURINYS
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. Taisykliy, sutar€iy, paslaugy jkainiy ir paslaugy teikimo salygy keitimo tvarka.

. Sutarties sudarymas, paslaugy stabdymas, keitimas, sutarties nutraukimas.

Banko grupés jmonés — tai Bankas ir jmonés,
kurias tiesiogiai arba netiesiogiai kontroliuoja
Bankas, kurios nurodytos Banko interneto
svetainéje kaip Banko grupés jmoneés.

Banko interneto svetainé — Banko interneto
svetainé, esanti adresu www.artea.lt.

Banko paslaugos — Banko Klientui teikiamos
finansinés ir/ar kitos paslaugos, kurias, Bankas gali
teikti pagal Lietuvos Respublikos ar Europos
Sajungos teisés aktus, Banko jstatus.

Bendrosios taisyklés — Sios Artea banko paslaugy
teikimo bendrosios taisyklés, kurios su Klientu néra
pasira8omos ir su kuriomis galima susipaZinti
Banko interneto svetainéje arba Banko klienty
aptarnavimo padaliniuose.

Darbo diena — kalendoriné diena, iSskyrus poilsio
dienas (Sestadienis ir sekmadienis) ir teisés aktuose
vieSai skelbiamas Svenciy dienas. Banko darbo
diena - diena ir laikas kai atidarytas Banko klienty
aptarnavimo  padalinys, teikiantis paslaugas
klientams, taip pat diena, kai Bankas vykdo veikla,
bating atliekant mokéjimo operacija.

Elektroniniai kanalai — Banko interneto bankas,
Banko mobilioji programélé, SMS bankas, Banko
klienty sutarCiy informacijos sistema, prekybos
vertybiniais popieriais internetu elektroniné sistema
ar kiti elektroniniai Banko paslaugy teikimo kanalai,
leidZiantys Klientui sudaryti sandorius, atlikti
mokéjimo nurodymus, keistis su Banku informacija
ir naudotis kitomis Banko teikiamomis paslaugomis
Nuotolinio rySio priemonémis.

Klientas — fizinis asmuo (jskaitant Vartotojg) arba
juridinis asmuo, kuris naudojasi ar yra iSreiSkes
norg naudotis Banko paslaugomis ar pateikes
Bankui prievoliy jvykdymo uztikrinimo priemones.
Mokéjimy taisyklés — Banko patvirtintos Arfea
banko mokéjimo paslaugy teikimo taisykles, kurios
su Klientu néra pasiraSomos ir su kuriomis galima
susipazinti Banko interneto svetainéje arba Banko
klienty aptarnavimo padaliniuose.
Nuotolinio rySio priemonés —
naudojamos siysti ar perduoti informacija,

priemones,
kai


http://www.artea.lt/duomenuapsauga
http://www.lb.lt/
mailto:info@artea.lt
http://www.artea.lt/
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informacija perduodama Bankui ir Klientui fiziSkai
nesusitinkant (pastas, telefonas, elektroninis
pastas, elektroninio pristatymo dézuté, Elektroniniai
kanalai).

. Paslaugy teikimo salygos — konkreCiy Banko

paslaugy teikimo ar produkty pardavimo bendrosios
salygos, kurios su Klientu néra pasiraSomos ir su
kuriomis galima susipazinti Banko interneto
svetainéje arba Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose. Paslaugy teikimo sglygos (jei tokios
paskelbtos ir taikomos) yra neatskiriama Sutarties
dalis.

Banko patvirtinti Banko
teikiamy paslaugy ir atliekamy operacijy jkainiai, su
kuriais galima susipazinti Banko interneto
svetainéje arba Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose. Atskiry Banko paslaugy Sutartyse
Paslaugy jkainiai dar vadinami Tipiniais jkainiais
arba Kainynu, o jei Sutartyje ar atskiru tiek Zodiniu,
tiek radytiniu susitarimu Salys susitaria dél sutartinio
atlyginimo dydZio, tokie jkainiai dar vadinami
Sutartiniais jkainiais. Siose Bendrosiose taisyklése
vartojama Paslaugy jkainiy savoka apima tiek
Paslaugy jkainius, tiek Tipinius jkainius, tiek
Kainyna, tiek Sutartinius jkainius.

. Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis arba

vienkartinis sandoris dél konkreciy Banko paslaugy
teikimo ar produkty pardavimo Klientui, nustatant
konkrecias paslaugos teikimo/produkto pardavimo
sglygas, Saliy teises ir jsipareigojimus. Sutarties
sudétiné dalis yra Bendrosios taisyklés, Mokéjimy
taisyklés, Paslaugy jkainiai, Privatumo politika
(nesvarbu, ar tai nustatyta konkrecioje Sutartyje ar
Klientas kreipiasi tik dél vienkartinés paslaugos
suteikimo), taip pat gali bdti Paslaugy teikimo
sglygos, jei jos yra neatskiriama Sutarties dalis, taip
pat bet koks kitas sandoris, kurio pagrindu tarp
Banko ir Kliento atsirado, pasikeité ar pasibaigé
santykiai.

. Salys — Bankas ir Klientas.
. Tapatybés patvirtinimo priemoné — Kliento ar jo

atstovo fizinis paraSas popieriuje arba elektroninio
jrenginio ekrane, kvalifikuotas elektroninis parasas,
kuris yra formuojamas Banko ir Bankui priimtiny
treCiyjy asmeny iSduoty priemoniy pagalba
(mobilusis parasSas (Mobile-ID), Smart-ID), taip pat
Klientui suteiktas (iSduotas) asmens atpazinimo
(identifikavimo) kodas (SMS kodas, generatoriaus
kodas), Kliento susikurtas slaptazodis (pvz.
Saugaus atsiskaitymo internetu programoje) arba
kitos priemonés (slaptazodziai, kodai, raktai,
kortelés, biometriniai duomenys ar kt.), kurios
Banko ir Kliento sutartu bddu yra naudojamos
Kliento ar jo atstovo tapatybei identifikuoti
(patvirtinti) irfarba mokéjimo operacijoms autorizuoti
ar sandoriams sudaryti. Bankas neatsako uz
elektroninio paraso, kurio Bankas neiSdave,
veikimg, galiojimg ir naudojima, todél Klientas turi
pareigg asmeniSkai susipaZinti su iSdavusios
elektroninj paraSg  Salies  taisyklémis  ir
proceddromis bei atitikti nustatytus reikalavimus.

. Vartotojas — fizinis asmuo, Banko klientas, kuris

naudojasi Banko paslaugomis savo asmeniniams,
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Seimos ar namy dkio poreikiams tenkinti ir nesiekia
tiksly, susijusiy su verslu, prekyba, amatu arba
profesine veikla.

1. TAISYKLIY AISKINIMAS IR TAIKYMO SRITIS

Bendrgsias taisykles, Mokéjimy taisykles, Paslaugy
Jkainius, Paslaugy teikimo sglygas ir Privatumo
politikg, vienaSaliSkai nustato Bankas.

Bendrosios taisyklées nustato bendrg Banko
paslaugy teikimo tvarkg Klientams ir jy atstovams,
neatsizvelgiant j tai kokiomis Banko paslaugomis
Klientas naudojasi, ir yra sudedamoji Sutarties
dalis.

Su Banko paslaugy teikimu susijusius santykius
tarp Saliy taip pat reguliuoja Lietuvos Respublikos
ir Europos Sajungos teisés aktai, protingumo,
teisingumo bei sgZiningumo principai.

Klientas bei jo atstovas turi susipazinti su Sutarties
salygomis, Bendrosiomis taisyklémis, Mokéjimy
taisyklemis, Paslaugy teikimo sglygomis, Paslaugy
Jkainiais ir Privatumo politika, prieS sudarydamas
Sutartj arba prie§ pradédamas naudotis Banko
paslaugomis. Klientui, Kliento atstovui pageidaujant
Bankas iSduoda Bendryjy taisykliy, Mokéjimy
taisykliy, konkreCiy Paslaugy teikimo salygy ar
Privatumo politikos egzemplioriy.

Esant neatitikimui tarp Bendryjy taisykliy ar
Mokéjimy taisykliy ir Paslaugy teikimo salygy,
taikomos Paslaugy teikimo sglygos. Esant
neatitikimui tarp Sutarties ir Bendryjy taisykliy,
Mokéjimy taisykliy ar Paslaugy teikimo salygy
taikomos Sutarties sglygos. Esant neatitikimui tarp
Sutartyje ir Paslaugy jkainiuose nurodyty jkainiy,
taikomi Sutartyje nurodyti jkainiai.

Jeigu bet kuri Bendryjy taisykliy, Mokéjimy taisykliy,
Paslaugy teikimo salygy, Paslaugy jkainiy,
Privatumo politikos ar Sutarties saglyga prieStarauja
imperatyvioms teisés akty nuostatoms, tai tokia
sglyga Saliy santykiams netaikoma, arba Bankas
vienasaliSkai pradeda taikyti imperatyvioms teisés
akty nuostatoms neprieStaraujancias salygas, o
visos kitos Bendryjy taisykliy, Mokéjimy taisykliy,
Paslaugy teikimo sglygy, Paslaugy jkainiy,
Privatumo politikos ar Sutarties nuostatos lieka
galioti.

Bendrosios taisyklés, Mokéjimy taisyklés, Paslaugy
teikimo sglygos, Paslaugy jkainiai, Privatumo
politika, Sutartys sudaromos ir skelbiamos lietuviy
kalba, o Klientui pageidaujant, Bankas gali pateikti
minétus dokumentus ir kita Bankui priimtina
uzsienio kalba (angly arba rusy). Jei Bendryjy
taisykliy, Mokejimy taisykliy, Paslaugy teikimo
salygy, Privatumo politikos ar Sutarties, Paslaugy
jkainiy tekstai surasyti skirtingomis kalbomis, t.y.
lietuviy ir uzsienio kalba ir iSkyla priestaravimai dél
teksty supratimo ir aiSkinimo skirtingomis kalbomis,
Salys vadovauijasi lietuviy kalba suradytu tekstu.

lll. TAISYKLIY, SUTARCIY, PASLAUGY |KAINIY IR
PASLAUGUY TEIKIMO SALYGUY KEITIMO TVARKA
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Bankas turi teise viena3aliSkai keisti Bendrgsias
taisykles, Mokéejimy taisykles, Sutartis ir/ar
Paslaugy teikimo salygas, i anksto, ne véliau kaip
prie§ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos, apie tai
informuodamas  Klientg  Siose  Bendrosiose
taisyklése arba Sutartyje numatyta tvarka.

Bankas turi teise, taikydamas trumpesnj nei 60
dieny jspéjimo terming, vienaSaliSkai pakeisti 3.1
punkte nurodyty dokumenty salygas esant Sioms,
taCiau neapsiribojant, aplinkybéms: dél Banko
procesy pertvarkymo, tobulinimo ar atnaujinimo;
pasikeitus treciyjy asmeny, kurie teikia Bankui, o
kartu ir klientams paslaugas (pvz. ,Mastercard®
organizacija), reikalavimams; dél Banko teikiamy
paslaugy funkcionalumo pakeitimo; teisés akty
pakeitimy ar naujy teisés akty priémimo; siekiant
imtis veiksmy, kad bdty uZtikrintas tinkamas
paslaugy teikimas bei apsaugoti teiséti Kliento
interesai; esant Bendryjy taisykliy 3.4, 11.2
punktuose, 12 skyriuje numatytoms saglygoms.
Bankas turi teise viena3ali8kai bet kada pakeisti
Paslaugy jkainius. Apie tokius pakeitimus, kurie
sunkina Kliento padetj (pvz., esamo jkainio
didinimas) Bankas Siose Bendrosiose taisyklése
numatyta tvarka informuoja Klientg (fizinj asmenj) —
ne veéliau kaip prie$ 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy
dieny, Klientg (juridinj asmenj) — ne véliau kaip pries
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy
jsigaliojimo dienos. Jei atitinkamose Paslaugy
teikimo sglygose yra nurodyta kita Paslaugy jkainiy,
kurie taikomi su atitinkamomis Paslaugy teikimo
sglygomis susijusiomis paslaugomis, keitimo ir
informavimo tvarka, Bankas keisdamas Paslaugy
Jkainius, vadovaujasi minétomis Paslaugy teikimo
salygomis. Paslaugy jkainiy nustatymas uz naujas
Banko teikiamas paslaugas ar naujy paltikany
normy uz Banke padétus indélius nustatymas,
galiojanc€io jkainio turinio aiSkesnis iSdéstymas,
nelaikomas Kliento padéties sunkinimu — Sie jkainiai
jsigalioja nuo Banko praneSime nurodytos dienos.
Tuo atveju jei Bendryjy taisykliy, Mokéjimy taisykliy,
Sutarciy, Paslaugy jkainiy, Paslaugy teikimo sglygy
pakeitimais yra gerinamos sglygos Klientams
(mazinami jkainiai, gerinama paslaugy kokybg,
suteikiamos didesnio saugumo priemonés, Bankui
privaloma atnaujinti informacijg pagal teisés akty
reikalavimus ir pan.), arba atliekami pakeitimai
nesunkina Klienty padéties, tokie Bendryjy taisykliy,
Mokéjimy taisykliy, SutarCiy, Paslaugy jkainiy ar
Paslaugy teikimo sglygy pakeitimai jsigalioja nuo jy
paskelbimo Banko interneto svetainéje,
Elektroniniuose kanaluose arba nuo praneSime
Klientui nurodytos jsigaliojimo datos.

Apie keiCiamas Bendrgsias taisykles, Mokéjimy
taisykles, SutarCiy salygas, Paslaugy jkainius,
Paslaugy teikimo salygas Bankas Klientg
informuoja asmeniskai Kliento nurodytais kontaktais
(elektroniniu pastu, SMS praneSimu, pastu) ar jo
naudojamais Elektroniniais kanalais. Informavimo
bidg pasirenka Bankas, atsizvelgdamas |
Sutartyse, Paslaugy teikimo sglygose ir 8$iose
Bendrosiose taisyklése numatytas saglygas.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

Asmeni8kai Klientui perduotas pranesSimas
laikomas tinkamu Kliento informavimu apie
viena8aliSka Bendryjy taisykliy, Mokéjimy taisykliy,
Sutarciy, Paslaugy jkainiy, Paslaugy teikimo salygy
pakeitimg ar kitos informacijos pateikima.
AsmenisSkai jteikus praneSimg apie Bendryjy
taisykliy, Mokéjimy taisykliy, SutarCiy, Paslaugy
jkainiy, ir/ar Paslaugy teikimo sglygy pakeitimus,
kurie sunkina Kliento padétj, Klientas turi teise
nedelsiant nutraukti Sutartj, kuri yra tiesiogiai
susijusi su tokiais pakeitimais. Laikoma, kad
Klientas sutiko su padarytais pakeitimais ir
jsipareigoja jy laikytis, jeigu jis iki pakeitimy
jsigaliojimo dienos Bankui nepraneSa, jog su jais
nesutinka. Jei Klientas pranesa, kad nesutinka su
pakeitimais, kurie tiesiogiai susije su Sutartimi,
Klientas turi teise nutraukti Sutartj iki dienos, kurig
bus pradéti taikyti pakeitimai. Apie Sutarties
nutraukimg Klientas turi nedelsiant rastu ar kitu tarp
Banko ir Kliento sutartu bidu pranesti Bankui.
Sutarties nutraukimas Siame punkte numatytu
atveju neatleidZia Kliento nuo visy jo jsipareigojimy
Bankui, atsiradusiy iki Sutarties nutraukimo dienos,
tinkamo jvykdymo. Jeigu Klientas nepasinaudoja
teise nutraukti Sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo,
laikoma, kad Klientas sutinka su atliktais atitinkamai
Sutarties, Bendryjy taisykliy, Mokéjimy taisykliy,
Paslaugy jkainiy, ir/ar Paslaugy teikimo salygy
pakeitimais.

Informacija apie keiCiamas Bendrgsias taisykles,
Mokéjimy taisykles, SutarCiy saglygas, Paslaugy
Jkainius, Paslaugy teikimo saglygas taip pat
skelbiama vieSai Banko interneto svetainéje.

IV. KLIENTO IR JO ATSTOVO TAPATYBES
NUSTATYMAS

Prie§ sudarant Sutartj ar teikiant Klientui Banko
paslaugas nesudarant Sutarties, Bankas nustato
Kliento ir/ar jo atstovo tapatybe Siose Bendrosiose
taisyklese ir galiojanciuose teisés aktuose nustatyta
tvarka. Kol Kliento, jo atstovo tapatybé nenustatyta
ir nepatikrintas Kliento atstovo jgalinimy ir tapatybe
patvirtinanciy dokumenty autentiSkumas, Bankas
turi teise neteikti paslaugy.

Bankas, prie$ pradédamas dalykinius santykius su
Klientu, taip pat dalykiniy santykiy eigoje, turi
pareigg nustatyti naudos gavéjo tapatybe,
tiesiogiai/netiesiogiai  Klientg  kontroliuojancius
fizinius ar juridinius asmenis ir turi teise reikalauti,
kad Klientas pateikty dokumentus, kuriy pagalba
baty galima patikrinti informacijg apie Siuos asmenis
kaip to reikalauja teisés aktai.

Bankas Kliento ir/ar jo atstovo tapatybe nustato:
4.3.1. fizinio asmens — pagal Kliento pateiktg
galiojantj asmens tapatybés dokumentg (originalg) -
asmens tapatybés kortele, pasg (ne Europos
ekonominés erdveés valstybés iSduotame pase turi
bati galiojanti viza, jeigu tokia privalo bati), Europos
ekonominés erdvés valstybéje iSduotg vairuotojo
pazymeéjimag, kuris turi atitikti ES direktyvos
2006/126/EB dél vairuotojo pazyméjimy (nauja
redakcija) | priede nustatytus reikalavimus (kai
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dalykiniai santykiai jau pradéti), leidima gyventi
Lietuvos Respublikoje (laikinai arba nuolat) kartu
pateikiant ir savo 3alies pasg ar asmens tapatybés
kortele, jei asmuo nepilnametis — gimimo liudijimag
(kartu pateikiant asmens tapatybés kortele ar pasg
(jei turi)). Jei pasikeicia Kliento ar jo atstovo vardas,
pavardé — Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas
(jo atstovas) pateikty Bankui tai patvirtinancius
dokumentus (originalus);

4.3.2. juridinio asmens - pagal jo steigimo
dokumentus, registracijos pazyméjimg ir/ar Juridiniy
asmeny registro iSra8g (originalg arba notariskai
patvirtinta kopija/nuora8g), kuriame nurodytas
juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens
kodas, bei kiti juridinio asmens tapatybe ir jo atstovg
patvirtinantys duomenys ir/ar dokumentai. Bankas
turi teise reikalauti, kad Bankui bity pateiktas ir
Kliento Tapatybés patvirtinimo priemone patvirtintas
Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos
(JADIS) i8raSas, kiti dokumentai (pvz. notarinis
joaliojimas) ir/ar informacija juridinio asmens, jo

atstovo ar naudos gavéjo tapatybei tinkamai
nustatyti;
4.3.3. Kliento Nuotolinio rySio priemonémis

prasancio informacijos apie savo Saskaitg ir jose
esanCias léSas, atliktas mokéjimo operacijas,
sudarytas Sutartis ar gautas, ar ketinamas gauti
kitas paslaugas arba siekiant jvykdyti Kliento
praSymus — pagal Kliento asmens tapatybe
patvirtinanius duomenis, nurodytus atitinkamy
paslaugy Sutartyje, Sutarties rekvizitus, Klientui
iSduotas Tapatybés patvirtinimo priemones arba
pagal kitus abiem Salims Zinomus duomenis;

4.3.4. Klientui naudojantis Elektroniniais kanalais ar
mokejimo priemonémis — jo asmens tapatybé
nustatoma, sandoriai sudaromi, Kliento mokéjimo
nurodymai patvirtinami arba Kliento praSymai
vykdomi pagal tik Bankui ir Klientui Zinomas Kliento
Tapatybés patvirtinimo priemones.

Kai  tapatybe patvirtinaniame  dokumente
duomenys apie Kliento pilietybe nenurodomi,
Bankas nustatydamas Kliento — fizinio asmens
tapatybe, turi teise reikalauti i$ Kliento dokumenty,
jrodanéiy jo pilietybe.

Kliento vardu sudaryti Sutartis, disponuoti Klientui
priklausan€iomis léSomis, kitu turtu, taip pat
naudotis kitomis Banko paslaugomis gali teisétg
pagrindg turintis Kliento atstovas, kuris turi pateikti
Bankui Kliento atstovo jgalinimus ir jo tapatybe
patvirtinancius dokumentus (originalus), kurie turi
atitikti teisés aktuose nustatytus tokiy dokumenty
formos ir turinio reikalavimus (gimimo liudijima,
jgaliojima, teismo nutartj, kita). Bankas priima tik
tokius Kliento atstovo jgalinimus patvirtinancius
dokumentus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai
jvardytas Klientas, Kliento atstovas ir Kliento
atstovui suteikiami jgaliojimai (jgaliojimy apimtis).
Bankas turi teise reikalauti, kad Bankui pateiktas
jogaliojimas bty patvirtintas notaro. Bankas turi teise
atsisakyti priimti Siame punkte iSvardinty salygy
neatitinkanCius dokumentus ir Banko paslaugos
nesuteikti.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Klientas (juridinis asmuo) visus veiksmus Banke
atlieka per savo vadovg ar per kitus tinkamai
jgaliotus savo atstovus, kurie nurodyti atitinkamy
paslaugy Sutartyse (pvz.: interneto banko
sutartyje), juridinio asmens vadovo iSduotame
jgaliojime, atskirai pateiktame prasyme, Kliento
patvirtintoje parasy pavyzdziy korteléje ir pan.
Kliento (juridinio asmens) vadovo jgalioti asmenys
(atstovai) gali atlikti tik tuos veiksmus, kurie aiskiai
nurodyti Sutartyje, praSyme, jgaliojime ar kitame
juridinio asmens vadovo i§duotame (patvirtintame)
dokumente.

Preziumuojama, kad Kliento atstovas Sutartj su
Banku sudaro ar mokéjimo operacijas inicijuoja
turédamas Kliento, o jei Klientas juridinis asmuo - jo
valdymo organy leidimus, sutikimus, jgaliojimus
Sutarciai sudaryti, mokéjimo operacijoms atlikti, bei
veikia suteikty jgaliojimy ribose ir Sutarties
sudarymas, atliekama  mokéjimo  operacija
neprieStarauja teisés aktams, Kliento jstatams,
kitiems steigimo dokumentams, valdymo organy
reglamentams ir kity norminiy akty reikalavimams,
Kliento pagal su treciaisiais asmenimis sudarytas
sutartis prisiimtiems  jsipareigojimams. Kliento
atstovas yra atsakingas, jei Sutartis ar mokéjimo
operacija bus nuginéyta dél to, kad ji buvo
sudaryta/atlikta pazeidziant Kliento valdymo organy
kompetencijg, virSijus suteiktus jgalinimus arba
prieStarauja Kliento interesams ar veiklos tikslams.
Kilus jtarimui dél asmens, turinio teise Kliento
vardu sudaryti sandorius ar disponuoti Kliento
sgskaitoje esanciomis 1éSomis, arba deél Bankui
pateikty dokumenty tikrumo, taip pat kitais atvejais,
siekdamas jsitikinti, ar Klientas yra tinkamai
jregistruotas ir teisétai veikiantis (jei Klientas yra
juridinis asmuo), Bankas turi teise pareikalauti, kad
Klientas pateikty Bankui dokumentus, liudijangius
atstovaujanCio asmens (-y) teise Kliento vardu
sudaryti sandorius ar disponuoti Kliento sgskaitoje
esanciomis léSomis ar Kliento veiklos teisétumg
(pvz, iSpléstinj juridiniy asmeny registro iSrasg).
Jeigu Kliento vardu sandorj sudaro, prasymag
pateikia ar mokéjimo operacijg inicijuoja Kliento
atstovas, Bankas, kilus abejonéms dél tikrosios
Kliento valios, turi teise, bet ne pareiga, susisiekti su
Klientu, siekiant gauti Kliento patvirtinimg Kliento
atstovo inicijuotam sandoriui, praSymui ar mokéjimo
operacijai. Bankui nepavykus susisiekti su Klientu ir
negavus jo patvirtinimo, Bankas turi teise Kliento
atstovo inicijuoto sandorio nesudaryti, praSymo ar
mokéjimo operacijos nevykdyti, taip pat imtis
veiksmy, siekiant uztikrinti Kliento interesus, pvz.
apriboti naudojimasi Elektroniniais kanalais. Bet
kuriuo atveju, Kliento atstovas, veikiantis Kliento
vardu, yra atsakingas prie$ Klientg ir Banka, kad
veikty nevirSydamas jam suteikty jgaliojimy ir pagal
galiojancius (neatSauktus ir nepasibaigusius kitais
pagrindais) atstovavimo dokumentus.

Bankas, siekdamas apsaugoti teisétus Kliento ir
Banko interesus, turi teise reikalauti, kad Klientas
atlikty veiksmus (sudaryty Sutartj, pateikty
mokéjimo nurodyma, pasiimty Klientui skirtas
Tapatybés patvirtinimo priemones ar pasinaudoty
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Banko paslaugomis) pats asmeniskai, o ne per
atstova, o jei Klientas (juridinis asmuo) — kad tokius
veiksmus atlikty Kliento (juridinio asmens) vadovas.
Toks Banko reikalavimas gali bati keliamas dél
svarbiy priezas¢iy, pvz. Bankas turi prieStaringos
informacijos apie Kliento atstovg ar jo ketinimus,
Kliento atstovo elgesys Banko darbuotojams kelia
pagrjsty abejoniy dél tinkamo atstovavimo, Bankas
neturi galimybiy patikrinti pateikty atstovavimo
dokumenty arba kyla jtarimas dél jy autentiSkumo ir
galiojimo, taip pat esant kitiems atvejams, pvz.
siekiant jsitikinti, ar Klientas yra tinkamai
jregistruotas ir/ar teisétai veikiantis (jeigu Klientas
yra juridinis asmuo), Kliento atstovas dél savo
elgesio kelia grésme Banko klienty ar darbuotojy
saugumui, sveikatai ir dél to Bankui yra nepriimtinas
ir kitais atvejais.

Klientas privalo nedelsiant informuoti Bankg apie
Kliento atstovo jgalinimy pakeitima, panaikinimg ar
pasibaigima, nepriklausomai nuo to, kad Sig
informacijg Klientas pateiké vieSiesiems registrams.
Iki tokios informacijos pateikimo Bankui laikoma, jog
Banko turimi Kliento atstovo jgalinimai yra tinkami ir
galiojantys, nebent pats Bankas zinojo ar privaléjo
zinoti apie jgalinimy pasikeitimg ar pasibaigima.

V. REIKALAVIMAI BANKUI PATEIKIAMIEMS
DOKUMENTAMS

Jeigu Bankas nenurodo kitaip, tiek pries dalykiniy
santykiy pradZig, tiek dalykiniy santykiy eigoje,
Klientas turi pateikti Banko nurodyty dokumenty
originalus arba notaro patvirtintus dokumenty
nuorasus.

Bankas daro prielaidg, kad Kliento pateikti
dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys ir
teisingi. Bankui siekiant valdyti galimas Kilti rizikas,
arba jeigu Bankui kyla pagrjsty abejoniy dél Kliento
pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo (pvz.
pateikti dokumentai neatitinka teisés aktuose ir/ar
Banko nustatyty reikalavimy), Bankas turi teise
pareikalauti, kad Klientas pateikty papildomus
dokumentus arba Bankui pateikiami dokumentai
bty patvirtinti notaro ar kity atitinkamy institucijy,
kitu atveju, Bankas turi teise nevykdyti Kliento
pateikiamy prasymuy ar nurodymuy.

Bankas turi teise, o teisés aktuose numatytais
atvejais ir pareigg, padaryti Kliento pateikty
dokumenty kopijas arba S8iuos dokumentus
nuskenuoti ir juos saugoti Banke sudaryty Sutaréiy,
suteikty paslaugy ar atlikty mokejimo operacijy
vykdymo tikslais.

Jeigu Bankui pateikiami dokumentai yra sudaryti
uzsienyje, Bankas turi teise reikalauti, kad jie baty
patvirtinti Apostille arba legalizuoti teisés akty
nustatyta tvarka.

Bankui pateikiami dokumentai turi bdti parengti
lietuviy ir/ar kita Bankui priimtina uZsienio kalba
(angly, rusy). Jeigu Bankui pateikiami dokumentai
yra parengti uZsienio kalba, Bankas turi teise
pareikalauti, kad jie baty iSversti j lietuviy ir/ar kitg
Bankui priimting kalbg (angly arba rusy). Vertéjo
parasas vertime turi bati patvirtintas vertimo biuro

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

antspaudu arba Lietuvos Respublikos notaro, jeigu
vertimas atliktas Lietuvoje fizinio asmens vertéjo.
Jeigu vertimg atliko uZsienio valstybés vertéjy
biuras arba uZsienio Salies vertéjas fizinis asmuo,
toks vertimas turi bdti notariSkai patvirtintas, o
notaro paraSas atitinkamai legalizuotas arba
patvirtintas Zyma Apostille. Klientui nepateikus
dokumenty Bankui priimtina uZsienio kalba, Bankas
turi teise tokiy dokumenty turinio nevertinti ir
atitinkamai nesuteikti paslaugos arba nevykdyti
pateikiamy praSymuy.

Visos Kliento Bankui pateikiamy dokumenty
rengimo, pristatymo, tvirtinimo ir vertimo iSlaidos
tenka Klientui.

Bankas turi teise reikalauti, kad Kliento teikiami
dokumentai bity parengti naudojant Banko
nustatytas standartines formas, o pasirasyti abiem
Salims priimtinomis pasiraSymo priemonémis, pvz.
kvalifikuotu elektroniniu parasSu arba fiziniu parasu
elektroninio jrenginio ekrane, pasiradant
skaitmeninio turinio dokumentg ir pan.

Bankas turi teise tikrinti Kliento pateiktg informacijg
ar dokumentus, naudodamasis vieSais informacijos
Saltiniais  (registrais), taip pat patikimais ir
nepriklausomais nevieSais informacijos Saltiniais
bei kitais teisétais badais, t.y. Bankas turi teise
kreiptis j Banko grupés jmones, kitus asmenis, taip
pat ir j valstybés institucijas, su praSymu pateikti jy
turimg informacijg apie Bankui pateikty dokumenty
bei jy turinio tikrumg ir turi teise dokumenty tikrinimo
laikotarpiu nevykdyti Kliento arba jo atstovy
nurodymy. Bankas gali  gautg informacijg ir
dokumentus i§ Kliento perduoti Banko grupés
jmonéms ar kitiems Kliento mokéjimo paslaugy
teikéjams  kliento tapatybés nustatymo ir
informacijos apie Klientg atnaujinimo tikslu.
Bankas, vadovaudamasis principu ,pazink savo
klientg“, turi teise reikalauti, kad Klientas pateikty
dokumentus ir/ar informacijg, patvirtinancius Kliento
dalykiniy santykiy su Banku tikslg ir numatomg
pobudj, Kliento banko sagskaitose esanciy 1éSy, taip
pat kito turto teisétus jgijimo pagrindus, kilme
(8altinj), mokéjimo atlikimo tiksla/ paskirtj,
informacijg bei dokumentinius jrodymus apie $alj,
kurioje  mokami mokescCiai (jskaitant mokétojo
kodg), Kliento, kuris yra juridinis asmuo, veiklos

poblddj, informacijg apie naudos gavéjus,
kontroliuojancius fizinius ir/ar juridinius asmenis,
valdymo  (akcininky)  struktirg irfar  kitus

dokumentus bei informacijag, kiek tai yra reikalinga
tam, kad Bankas tinkamai vykdyty pinigy plovimo
ir/ar teroristy finansavimo prevencijg
reglamentuojanéiy irfar  kity teisés  akty
reikalavimus. Jei Klientas per Banko nustatytg
terming nepateikia Bankui reikiamy dokumenty ir/ar
informacijos, arba pateikia neteisingg ar
nepakankamg informacija, Bankas turi teise
atsisakyti pradéti dalykinius santykius su Klientu,
sudaryti Sutartj, vykdyti Kliento praSymus,
mokéjimo nurodymus ar suteikti Banko paslaugas,
arba sustabdyti mokéjimo nurodymo vykdyma,
apriboti ar pakeisti paslaugy (visy ar dalies) teikima,
o teisés aktuose ir Siose Bendrosiose taisyklése
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nustatytais atvejais — nutraukti dalykinius santykius
su Klientu.

Klientas, ar jo vardu veikiantis Kliento atstovas,
sudarydamas Sutartis, pateikdamas prasymus,
mokéjimo nurodymus ar kitus Banko prasomus
dokumentus, turi juos pasirasyti fiziniu parasu, o tuo
atveju, jei Klientas yra juridinis asmuo — patvirtinti ir
antspaudu, jeigu Klientas (juridinis asmuo)
antspauda privalo turéti. Jeigu Klientas skaitmeninio
turinio dokumentus pasiraso kvalifikuotu
elektroniniu  paraSu arba raSytiniu parasu
elektroninio jrenginio ekrane, jo para$o teisiné galia
yra lygiaverté fiziniam parasui, o juridinio asmens
atveju ir antspaudo patvirtinimui (kai juridinis asmuo
antspauda privalo turéti).

Bankas turi teise reikalauti, kad dokumentus
Klientas arba jo atstovas pasiraSyty Banke Banko
darbuotojo akivaizdoje.

Jei Klientas naudojasi Elektroniniais kanalais ir/ar
mokéjimo priemonémis, Bankui pateikiami Kliento

prasymai, paraiskos, Sutartys, mokéjimo
nurodymai, kiti dokumentai turi badti patvirtinti
Klientui suteiktomis Klientg identifikuojanciomis

Tapatybés patvirtinimo priemonémis.

Salys turi teise sudaryti Sutartis, teikti praSymus,
paraiSkas, dokumentus, pasiraSydamos juos
kvalifikuotu elektroniniu parasu, taip pat Kkitais
bddais (pvz. pasiradyti skaitmenizuotus
dokumentus Banko planSetés ekrane ra$ytiniu
paradu, jei uztikrinama teksto apsauga ir Bankui
jmanoma tinkamai tokj Klientg ar jo atstova
(iskaitant jy parasg)identifikuoti ir Salys sutinka su
tokiu pasiraSymo badu.

Tapatybés patvirtinimo ir/ar mokéjimo priemonémis
pasiraSytos Sutartys, patvirtinti dokumentai ir
mokéjimo nurodymai, kuriais iSreiSkiama Kliento
valia, laikomi turinCiais tokig pacig juridine galig,
kaip ir ranka pasiradyti Kliento dokumentai, ir yra
leistini kaip jrodinéjimo priemoné sprendziant Banko
ir Kliento gin€us teismuose ar kitose institucijose.

VI. SUTARTIES SUDARYMAS, PASLAUGUY
STABDYMAS, KEITIMAS, SUTARTIES
NUTRAUKIMAS

Atsizvelgdamas | visuotinai pripazintg sutarties
laisvés principg, Bankas turi teise pasirinkti su
kokiais asmenimis sudaryti Sutartis arba atsisakyti
jas sudaryti, iSskyrus atvejus, kai galiojan€iuose
teisés aktuose numatyta kitaip.

Bankas teikia Klientui Banko paslaugas, kai Bankas
ir Klientas sudaro Sutartj dél konkreCiy Banko
paslaugy teikimo (jei tokia Sutartj sudaryti yra
bdtina). Sutartys sudaromos Banko padaliniuose
arba naudojantis Elektroniniais kanalais, jeigu
Bankas yra sudares galimybe tokiu badu sudaryti
tam tikrg Sutartj. Sutarties formg ir turinj nustato
Bankas.

Sutartys sudaromos valstybine lietuviy kalba arba
kita Bankui priimtina uZsienio kalba (angly arba
rusy) kaip numatyta Bendryjy taisykliy 2.7 p.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

Sutartis jsigalioja tg dieng, kai jg pasirado visos
Sutarties Salys, iSskyrus jeigu Sutartyje nenustatyta
kitaip.

Tuo atveju, jei Vartotojas Sutartj su Banku sudaro
nuotoliniu budu Vartotojui naudojantis Elektroniniais
kanalais, tokia Sutartis jsigalioja jos sudarymo
dieng, jei Sutartyje nenurodyta kitaip. Vartotojas,
atsizvelgdamas | teisés aktuose nustatytus
apribojimus, gali atsisakyti nuotoliniu  badu
sudarytos Sutarties per 14 (keturiolika) dieny nuo
jos sudarymo datos, pateikdamas rasytinj prasymag
bet kuriame Banko padalinyje arba Elektroniniais
kanalais. Jei Vartotojas atsisako nuotoliniu badu
sudarytos Sutarties per 14 (keturiolika) dieny, taciau
Bankas Vartotojo sutikimu pradéjo jg jgyvendinti
(Vartotojas pradéjo naudotis Banko paslaugomis),
Vartotojas turi atlyginti Bankui uz faktiSkai suteiktas
paslaugas, o jei Bankas buvo suteikes priemones ar
kredita, Sias priemones, kredita Bankui graZinti. Jei
Vartotojas nepasinaudoja atsisakymo teise per
auksc&iau nurodyta terming, Vartotojas gali atsisakyti
Sutarties tik teisés aktuose, Siose Bendrosiose
taisyklese arba paclioje Sutartyje nustatytais
atvejais. Tuo atveju, jei Vartotojo prasymu, per 14
(keturiolika) dieny atsisakymo laikotarpj nuo
Sutarties sudarymo datos, Bankas suteiké
Vartotojui paslaugg ir pilnai jvykdé Sutartj, yra
laikoma, kad Vartotojas neteko teisés atsisakyti
Sutarties. Vartotojo praSymu Bankas pateikia
informacijg (patvirtinimg, Sutarties kopijg ar pan.)
apie Elektroniniais kanalais sudarytg Sutart;.

Jei Sutartyje nenurodyta kitaip, Sutartis sudaroma
rastu tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, kiekvienai
Saliai tenka po vieng egzemplioriy. Jei Sutartis
pasiraSoma kvalifikuotu elektroniniu parasu arba
fiziniu skaitmenizuotu parasu Banko elektroninio
jrenginio  ekrane, Sutartis sudaroma vienu
egzemplioriumi ir pateikiama Klientui Nuotolinio
rySio priemonémis, kaip numatyta Bendryjy taisykliy
8.2 p.

Sutarties sglygos keitiamos rasytiniu  Saliy
susitarimu, iSskyrus Siose Bendrosiose taisyklése ar
atitinkamoje Sutartyje nustatytus atvejus, kai
Bankas ir/ar Klientas turi teise Sutartj keisti
vienasaliSkai.

Kliento pasillymas ar praSymas pakeisti Sutarties
ar Paslaugy teikimo salygas néra jpareigojantis
Bankg ir nesukelia jokiy teisiniy pasekmiy, kol néra
pasiraSsomas atitinkamas dokumentas dél Sutarties
ar Paslaugy teikimo saglygy pakeitimo.

Sutartis gali bati nutraukiama Saliy susitarimu.

Tuo atveju, jei Klientas nesinaudoja uzsakyta
paslauga arba nebenori gauti paslaugos, Klientas
turi teise vienaSaliSkai, iS anksto jspéjes Banka
rastu, atsisakyti uzsakytos paslaugos (pvz.
atsisakyti uzsakytos mokéjimo kortelés, nepratesti
automatinio indélio ir pan.) ar nutraukti Sutartj
laikydamasis teisés aktuose, Sutartyje ar Paslaugy

teikimo saglygose numatyty terminy (jei tokie
nurodyti).  Nutraukus Sutartj ar atsisakius
paslaugos, dél nuo Banko nepriklausanciy

priezasciy, Klientui iSlieka pareiga pilnai atsiskaityti
su Banku ir visiSkai jvykdyti jsipareigojimus pagal
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Sutartj ar suteiktas paslaugas. Nutraukus Sutartj ar
atsisakius paslaugos dél Banko kaltés, Klientas
privalo grazinti Bankui i jo gautas finansavimo
sumas ir atsiskaityti su Banku uz iki Sutarties
nutraukimo dienos suteiktas paslaugas.

Bankas turi teise, ne véliau kaip prie§ 60
(SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny, o iSimtinais
atvejais — ir prie§ trumpesnj terming, informaves
Klientg Siose Bendrosiose taisyklese numatytu
bddu, sustabdyti Banko paslaugy teikimag ar pakeisti
ju teikimo tvarka arba nutraukti Banko paslaugy
teikima, jskaitant tokiy paslaugy Sutartis), jei Banko
paslaugy teikimo sustabdymas, pakeitimas ar
panaikinimas yra sglygotas Banko naudojamos
programinés ar techninés jrangos tobulinimu,
technine profilaktika, naujy programinés jrangos
versijy ar Banko paslaugy jdiegimu, inovacijomis,
proceddry tobulinimu, trikumy Salinimu,
pertvarkymu, Banko paslaugy naikinimu, sutarciy
sudaryty su treciosiomis Salimis,
nutraukimu/pasibaigimu pasikeitus teisés akty
reikalavimams ir pan. (pvz. Bankas nebepriima
indéliy tam tikra valiuta, keiCia Elektroninius
kanalus, kuriais teikiamos paslaugos, nebeplatina
tam tikros rGsies mokéjimo korteliy, ne dél nuo
Banko priklausanciy priezasciy nebeteikia/nebegali
teikti paslaugos, nutraukiamos sutartys su bankais
korespondentais, ir kitais atvejais).

Bankas turi teise nesuteikti Klientui paslaugos,
sustabdyti Banko paslaugy teikima, pakeisti

paslaugy teikimo tvarka ir salygas, jeigu
Klientas:
6.12.1. Bankui  pateiktuose = dokumentuose,

kuriais remiantis Bankas priémé sprendimg sudaryti
Sutartj, Sutarties vykdymo metu ir/ar naudojimosi
Banko paslauga metu nurodé klaidinga, nepilng
informacijg arba pateiké ne visus Banko pagrjstai
reikalaujamus dokumentus ar duomenis, vengia
arba atsisako juos pateikti ar atnaujinti, arba
Sutarties sudarymo dieng nuslépé aplinkybes,
galinCias turéti neigiamos jtakos Kliento finansinei
buklei ir verslui arba Kliento gebéjimui tinkamai
vykdyti savo prievoles pagal Sutartj;

6.12.2. Bankui pareikalavus, nepateikia duomeny
apie savo finansing bikle, jei tokie duomenys
Bankui yra bdatini  priimant sprendimg dél
finansavimo suteikimo, Kliento kreditingumo ar
jsipareigojimy  vykdymo rizikos  jvertinimo,
jsiskolinimo Bankui valdymo ar kity privalomy
reikalavimy vykdymo, kad Bankas galéty laiku
pastebeti i§ sudaromy sandoriy kylan€ig galimag
rizikg, tinkamai jg jvertinti bei sumazinti, nuolat jg
stebéti bei valdyti;

6.12.3. Bankui pareikalavus, nepateikia arba
neatnaujina kliento pazinimo anketos, nepateikia
pakankamai duomeny ir/ar dokumenty, reikalingy
Kliento, jo atstovo ar naudos gavéjo tapatybei ar
kliento vykdomai veiklai, rezidavimo Saliai nustatyti,
nepagrindzia savo  profesiniy, ekonominiy,
socialiniy ar asmeniniy rySiy su Lietuvos Respublika
arba pateikti dokumentai ir/ar duomenys neatitinka
teisés aktuose ir/ar Banko nustatyty reikalavimuy;

6.13.

6.12.4. Bankui atliekant Kliento ir jo operacijy
stebéseng, nepateikia pakankamai jrodymy ir/ar
dokumenty, kad jrodyty savo léSy ar kito turto
teisétus jgijimo pagrindus ir/ar kilme, mokéjimo
operacijy tikslg/ paskirtj ir teisétumg bei atitiktj
tarptautiniy sankcijy reikalavimams, arba yra Kity
aplinkybiy, leidzianciy daryti prielaidas, kad asmuo
yra susijes su pinigy plovimu ar kita nusikalstama
veikla;

6.12.5. nevykdo pareigos uz Banko suteiktas
paslaugas mokéti komisinj atlyginimg, numatytg
Paslaugy jkainiuose ar Sutartyje, yra pazeide savo
jsipareigojimus, prisiimtus pagal Sutartis ar
susitarimus (tiek Zodinius, tiek radytinius), sudarytus
su Banku ar Banko grupés jmonémis, padares
nuostoliy arba sukélé realig tokiy nuostoliy
atsiradimo galimybe;

6.12.6. savo veiksmais (arba neveikimu) kelia
grésme arba pakenké Bankui, Banko grupés

jmonei, jy darbuotojy ar klienty saugumui,
reputacijai;
6.12.7. atlieka vienkartinius atsiskaitymus,

prekiauja ar tarpininkauja prekyboje virtualiomis,
kripto valiutomis ar vykdo kitg veikla, susijusig su
virtualiomis, kripto valiutomis;

6.12.8. nesilaiko LR Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatyme ar Bendryjy
taisykliy 5.9 punkte numatyty nuostaty (pvz. banko
sgskaitg naudojama kitais, negu nurodyta sgskaitos
atidarymo metu, tikslais; nepateikiama informacija
apie galutinius naudos gavéjus; Klientas nevykdo
realios veiklos Lietuvos Respublikoje; be teiséto
pagrindo atlieka/gauna atsiskaitymus uz sandorius,
kuriuose nedalyvauija, arba leSos
gaunamos/pervedamos subjektams, kurie
sandoryje nedalyvauja ty. mokeéjimai
vykdomi/gaunami uz ftreCigjg $alj, saskaitoje
atliekamos operacijos (pervedimai, jskaitymai) su j
tarptautiniy finansiniy, sektoriniy sankcijy ar kity
ribojamyjy priemoniy sagrasg jtrauktais asmenimis
arba uz prekes/ paslaugas, kurios yra ribojamos/
draudziamos Siomis sankcijomis ar kitomis
ribojamosiomis priemonémis, arba kurie reziduoja
tokiose Salyse ir pan.) kas sudaro pagrindg nutraukti
dalykinius santykius;

6.12.9. yrajtrauktas j sgrasg asmeny, kuriems yra
taikomos Europos Sajungos, Jungtiniy Tauty ir/ar
kity Saliy institucijy nustatytos tarptautinés
finansinés sankcijos ar kitos ribojamojo pobtdzio
priemonés (jskaitant sektorines sankcijas Kliento
vykdomai veiklai) arba yra kontroliuojamas tokio
asmens arba turi sgsajy su j tarptautiniy finansiniy
sankcijy ar kity ribojamuyjy priemoniy sarasg
jtrauktais asmenimis ir/ar pazeidzia sektoriniy
sankcijy ribojimus jskaitant ir tiesioginj/netiesioginj
sankcijy, banky korespondenty reikalavimy Banko,
Banko grupés jmoniy vidaus sprendimy
apéjima/vengima.

Bankas turi teise vienasaliskai, nesikreipdamas
j teisma, apie tai iS anksto informaves Klienta,
nutraukti Sutartj, jeigu:



6.14.

6.15.

VII.

71.

7.2.
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6.13.1. per Banko nustatytg terming Klientas
nejvykdo (neuztikrina, kad baty jvykdyti) Bendryjy
taisykliy 6.12 punkte numatyty Banko reikalavimy;
6.13.2. Klientas arba jj kontroliuojantys fiziniai ir/ar
juridiniai asmenys yra jtraukti j sgra3g asmeny,
kuriems yra taikomos Europos Sajungos, Jungtiniy
Tauty ir/ar kity Saliy institucijy nustatytos
tarptautinés finansinés sankcijos ar kitos ribojamojo
pobildzio priemonés (jskaitant sektorines sankcijas
Kliento vykdomai veiklai);

6.13.3. Klientas yra asmuo, kuriam patikétos
svarbios vieSosios pareigos Salyje, kurioje
korupcijos indeksas (CPI) yra nuo 0 iki 5 arba Sias
pareigas eina jo Seimos nariai arba artimi
pagalbininkai  (t.y.  politikoje  dalyvaujantys
asmenys);

6.13.4. pagal Bankui Zinomg informacijg Klientas
yra susijes ar buvo susijes praeityje su tarptautiniy
ar nacionaliniy teisés akty draudziama veikla (pvz.,

prekyba Zmonémis, prekyba Zmogaus kino
organais, vaiky i8naudojimu, kontrabanda,
nelegalia  prekyba  Saunamaisiais  ginklais,

Saudmenimis, sprogmenimis ar sprogstamosiomis
medziagomis, nelegalia prekyba narkotinémis ar
psichotropinémis medziagomis, prostitucija,
tarptautiniais pinigy pervedimais be atitinkamy
leidimy, nelegalia bankininkyste, loterijy, lazybuy,
kazino organizavimu negavus kompetentingy
valstybés institucijy leidimy, teistas uz ekonominius
ir finansinius nusikaltimus, remia terorizmg ar
pazeidzia kitas tarptautines normas, principus ir
pan.);

6.13.5. Klientas yra nepatikimas, ar jo reputacija,
elgesys Bankui yra nepriimtinas;

6.13.6. tesiant dalykinius santykius buty pazeisti
teiséti Banko, Banko grupés jmoniy, Banko grupés
jmoniy darbuotojy, banky korespondenty, klienty ar
visuomenés interesai, teisés aktai ar Banko, Banko
grupeés rizikos apetitas, vidaus politikos bei vidaus
sprendimai;

6.13.7. teisés aktuose, Sutartyje, Paslaugy teikimo
sglygose numatytais atvejais, kada gali bati
nutraukiami dalykiniai santykiai.

Klientas neturi teisés perleisti Sutartyse numatyty
savo jsipareigojimy Banko atzvilgiu treCiajam
asmeniui be iSankstinio rasytinio Banko sutikimo.
Bankas turi teise perleisti visas teises ir pareigas
pagal Sutartj kitam bankui, finansy jstaigai ar
treCiajam asmeniui, kuris pagal taikytinus teisés
aktus turi teise teikti, perimti, investuoti j tokio tipo
paslaugas, su salyga, kad Klientui del tokio
perleidimo nekyla jokios papildomos mokéjimo
prievolés, nepadidéja pagal Sutartf mokétinos
sumos, bei neatsiranda naujy jsipareigojimy.

ISIPAREIGOJIMY VYKDYMAS, ATSAKOMYBE

Salys  tarpusavio  santykiuose  vadovaujasi
teisingumo, protingumo ir sgZiningumo principais bei
tinkamai vykdo viena kitos atzvilgiu prisiimtus
jsipareigojimus.

Jeigu paskutiné Kliento prievolés jvykdymo termino
diena yra ne Darbo diena, tai Kliento prievolés

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

jvykdymo termino pabaigos diena laikoma po ne
Darbo dienos einanti Darbo diena, jeigu Sutartyje,
Paslaugy teikimo sglygose, Mokéjimy taisyklése
nenumatyta kitaip.

Tuo atveju, jei Klientas pageidauja investavimo
paslaugy, Klientas, prie$ priimdamas investavimo
sprendimus, privalo atidZiai susipazinti su visa
informacija apie investicijy objektus, pasirenkamy

investiciniy kryp€iy aprasymais, taikomais
mokesciais bei kitomis saglygomis, bei jvertinti, ar
prisimama rizika yra priimtina.  Vartotojui,
pasinaudojusiam  Siame punkte nurodytomis

paslaugomis negalioja Bendryjy taisykliy 6.5 punkto
nuostatos.

UZ naudojimasi uzsakytomis Banko paslaugomis,
nepriklausomai nuo to, kaip aktyviai Klientas jomis
naudojasi, Klientas moka Bankui Paslaugy
jkainiuose, Paslaugy teikimo sglygose, Sutartyje
numatytg komisinj atlyginimg, palikanas bei kitus
Banko mokesCius. Jei uz konkre€ias Banko
paslaugas, kuriy pageidauja Klientas, néra taikomas
Paslaugy jkainis, arba konkretaus jkainio néra
Paslaugy jkainiuose, jo dydis nustatomas atskiru
Saliy susitarimu.

Uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma
Saliy atsakomybé nustatoma vadovaujantis
Sutartimi bei galiojanciais teisés aktais.

Salys atsako tik uZ tiesioginius nuostolius kitos
Salies atzvilgiu, jei Sutartyje néra numatyta kitaip.
Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél
teikiamy investiciniy ir kity finansiniy paslaugu, kuriy
kaina susijusi su finansy rinkos svyravimais ir kuriy
nekontroliuoja Bankas, t.y. valiuty kursy, palikany
normy pasikeitimu, Klientui priklausanciy finansiniy
priemoniy (pinigy rinkos priemoniy, perleidziamy

vertybiniy  popieriy, kolektyvinio investavimo
subjekty vertybiniy popieriy, iSankstiniy valiuty
sandoriy, jskaitant ekvivalenCias atsiskaitymo

grynaisiais pinigais priemones) kainos pasikeitimu
ir/far kitomis Kliento turtui bddingomis investavimo
rizikomis, jeigu yra/ar tebesitesia  rinkos
destabilizavimo jvykis, yra/ar tebesitesia aplinkybés,
daranCios esmine jtakg tarpbankinei rinkai,
pavyzdziui: a) kintamy palikany dalies nustatymo
dieng iki 12 val. oficialiuose Saltiniuose néra
paskelbiama atitinkamos valiutos ir atitinkamo
laikotarpio kintama pallkany dalis (palikany baze);
ar b) Bankas tarpbankinéje rinkoje jprastos verslo
praktikos bldu negali gauti reikiamy atitinkamo
laikotarpio pakankamy indéliy sumy atitinkama
valiuta ir / ar kintamy palikany laikotarpio atitinkamo
dydzio ir valiutos léSy skolinimosi sgnaudos virSija
atitinkamo laikotarpio bazine palikany norma, taip
pat ir kitais atvejais, kurie nepriklauso nuo Banko.

VIIl. PRANESIMY PATEIKIMAS

Salys turi teise viena kitai perduoti jvairaus pobidzio
informacijg - praneSimus, iSraSus, ataskaitas,
pazymas, patvirtinimus, pretenzijas, mokéjimo
grafikus, jspéjamuosius laiSkus ar bet kokig kitg
informacijg (toliau — PraneSimai) Nuotolinio rySio



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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priemonémis arba Banko padalinyje. Banko teikiami
PranesSimai gali bati nepasiraSomi Banko atstovo.
Salims pasiraSius skaitmeninio turinio
Sutartj/dokumentus, sudarytos Sutarties ar kito
dokumento egzempliorius siun€iami Kliento nurodytu
elektroninio pasto adresu. Jei Klientas neturi
elektroninio pasto arba negauna
Sutarties/dokumenty dél nenumatyty aplinkybiy (pvz.
esant techniniams sutrikimams, neteisingai nurodyto
elektroninio pasto adreso), Klientas turi kreiptis j
Bankag ir jam bus jteikta sudarytos
Sutarties/dokumenty kopija arba
Sutartis/dokumentai bus iSsiysti nauju, patikslintu
elektroninio pasto adresu.

Bankas PraneSimus Klientui siuncia paskutiniais
Kliento nurodytais kontaktiniais duomenimis. Kliento
kontaktiniai duomenys (vardas, pavardé/juridinio
asmens pavadinimas, adresas, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas, elektroniné siunty
pristatymo déZuté) nurodomi Sutartyse arba kituose
Bankui pateikiamuose dokumentuose (anketose,
paraiSkose, praneSimuose), kurie iSsaugomi Banko
informacinéje sistemoje. Jei Bankas turi pagrjsty
priezasCiy manyti, kad Kliento pateikta informacija yra
neteisinga (pvz., Klientui iSsiystg PraneSimg pastas
grazino, nenugjo elektroninio pasto praneSimas ar
kitaip buvo nustatyta, kad Klientas nepasiekiamas jo
nurodytais  kontaktais), Bankas gali Kliento
deklaruotos gyvenamos vietos adresg pasitikrinti
Gyventojy registre ir PraneSimus siysti jame nurodytu
adresu. Jei tokia galimybe suteikiama, Klientas apie
pasikeitusig gyvenamaja vietg gali informuoti Banka,
uzpildydamas atnaujintus duomenis administraciniy ir
vieSyjy elektroniniy paslaugy portale ,Elektroninés
valdzios vartai, Gyventojy registre pasirinkdamas
funkcijg ,KeiCiu gyvenama vietg"“.

Jei Klientas Bankui yra nurodes elektroninj pasta, visi
PraneSimai, bei pasiradytos skaitmeninio turinio
Sutartys, siunciami tik Siuo bddu. Toks PraneSimy
pateikimas yra laikomas tinkamu bddu gauti/pateikti
visg reikalingg informacijg apie pasikeitusias
Bendrgsias taisykles, Mokéjimy taisykles, Paslaugy
jkainius, Paslaugy teikimo sglygas, sudarytas
Sutartis, jsipareigojimy (ne)vykdymg, prasomy
duomeny, dokumenty pateikimg, dalykiniy santykiy
nutraukimg bei kitos informacijos gavima. Bankas gali
pasirinkti ir kitus papildomus PraneSimy pateikimo
bddus. Jei Klientas turi atsakyti | Banko pateiktg
Prane8ima, tinkamu informacijos perdavimu laikoma,
jei Klientas atsako iS elektroninio pasto j kurj buvo
pateiktas PraneSimas.

PraneSimai laikomi Klientui jteikti tinkamai, jei jie jam
buvo iSsiysti paskutiniu Bankui zinomu Kliento
nurodytu adresu (buveinés adresu), elektroniniu
pasto adresu, elektroninés siunty pristatymo dézutés
adresu, telefono numeriu, siunciant trumpajg zZinute
SMS ar jteikti/perduoti asmeniskai (praneSimo bidag
renkasi Bankas), o prieinami susipaZinti, kai
PraneSimai siun€iami Kliento naudojamais
Elektroniniais kanalais arba paskelbiami Banko
interneto svetainéje ar Banko padaliniuose.

Klientas privalo pasikeitus fizinio asmens vardui,
pavardei, gyvenamosios vietos ar korespondencijos

8.7.

8.8.

8.9.

adresui, telefonui, elektroninio pasto adresui,
rezidavimo valstybei (Saliai) mokesciy tikslais,
mokes€iy mokétojo  kodui, juridinio asmens

pavadinimui, buveinés adresui, jstatams, vadovams,
kitiems Kliento valdymo organy nariams, dalyviams
(akcininkams, nariams, dalininkams ar pan.), uz
Klientg laidavusiy asmeny, jkaito davejy vardams,
pavardéms (pavadinimams), adresams, telefonams,
arba kai mirsta (jei tai fizinis asmuo) arba baigia veiklg
(jei tai juridinis asmuo) uz Kliento prievoliy jvykdymag
laidaves, garantaves asmuo ar jkaito davéjas, ar
atSaukus Kliento iSduotg jgaliojimg asmenims,
turintiems teise Kliento vardu disponuoti piniginémis
I[éSomis ar/ir sudaryti sandorius, tuojau pat, jvykus
minétiems pakeitimams, apie tai rasStu pranesti
Bankui ir pateikti (jei Bankas praso) su pakeitimais
susijusius dokumentus (asmens  tapatybés
dokumenta, santuokos liudijima, iSrasg i Juridiniy
asmeny registro, valdymo organy sprendimg, notaro
patvirtinta praneSimg apie jgaliojimo atSaukima,
iSra8g apie mirties faktg ar kt. reikalaujamus
dokumentus, o Klientas (juridinis asmuo) pateikti
Bankui dar ir nustatyta tvarka jformintus pasikeitusiy
juridiniam asmeniui atstovaujanciy asmeny parasy
pavyzdzius, bei dokumentus, liudijan€ius minéty
duomeny pakeitimg. Pareiga pranesti taikoma ir tuo
atveju, jei apie pasikeitusius rekvizitus yra pranesta
viedai (pvz., praneSimuose visuomenés informavimo
priemonése arba padarant atitinkamus jraSus
vieSuose duomeny registruose). Tinkamai nejvykdes
Siame punkte nustatyty jsipareigojimy, Klientas
visiSkai atsako uz visus dél nepraneSimo laiku
atsirandanc€ius padarinius (patirtus nuostolius),
jskaitant Banko pranesimy, iSsiysty pagal paskutinius
Bankui Zinomus Kliento kontaktinius duomenis,
negavimg. Tuo tarpu Banko veiksmai atlikti pagal
Banko Zinomus paskutinius Kliento ar jo atstovo
kontaktinius duomenis, bei turimus jgaliojimus bus
laikomi atliktais tinkamai. Bankas turi teise su Klientu
susijusig pasikeitusig informacija tikrinti vieSuosiuose
registruose, jei tokia galimybé Bankui sudaryta.
Bankas gali jradyti, perzitréti ir saugoti Banko ir
Kliento vienas kitam pateiktus PraneSimus telefonu,
siekiant pagrijsti Kliento pateiktus praSymus,
sudarytus sandorius su Banku, ar Banko pateiktus
PranesSimus Klientui ir jie gali bati kaip jrodymai bet
kokiuose gin€y procesuose.

Jeigu Sutartj yra sudare bendraturiai arba
bendraskoliai, arba Sutartyje yra pasiraSes
sutuoktinis, tai Bankas turi teise PraneSimus

adresuoti vienam Sutartyje nurodytam asmeniui, o Sis
asmuo gautg informacijg privalo perduoti kitiems
Sutartyje nurodytiems bendraturciams,
bendraskoliams ar sutuoktiniui.

Klientas turi teise pasirinkti PraneSimo perdavimo
blddg, iSskyrus teisés aktuose ir/ar Sutartyse
nustatytus atvejus.

8.10. Salys visus Pranesimus, jskaitant teisés aktuose

numatytg pareigq teikti informacija, viena kitai teikia
lietuviy kalba arba abiem Salims priimtina uZsienio
kalba (angly arba rusy).



8.11

8.12

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

9.1.

9.2.

. Jeigu Klientas patvirtino apie ankstesnj
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. Saliy perduoti Prane$imai laikomi gautais, jei

Pranesimai yra i$siysti pagal paskutine Saliai Zinomg
kontaktine informacijg, Siais atvejais:

8.11.1. jeigu PraneSimas perduotas ZodzZiu (jskaitant
telefonu) — jo pasakymo momentu;

8.11.2. jeigu PraneSimas jteikiamas tiesiogiai — jo
jteikimo dieng;

8.11.3. jeigu Pranesimas iSsiystas pastu — praéjus 5
(penkioms) kalendorinéms dienoms (siunc€iant uz
Lietuvos Respublikos riby — 14 (keturiolikai)
kalendoriniy dieny) po jy iSsiuntimo dienos;

8.11.4. jeigu PraneSimas isiystas elektroniniu pastu,
elektroninés siunty pristatymo dézutés adresu ir
kitomis telekomunikacijy priemonémis — artimiausig
Darbo dieng po jo iSsiuntimo dienos;

8.11.5. jeigu PraneSimas paskelbtas Banko
Elektroniniais kanalais — artimiausig Darbo dieng po
jo paskelbimo dienos;

8.11.6. jeigu PraneSimas paskelbtas vieSai — jo
paskelbimo vieSai diena.

negu
nurodytg Bendryjy taisykliy 8.11 punkte PraneSimo
gavimg — laikoma, kad praneSimas gautas jo
patvirtinimo gavimo diena.

Jei Klientas pageidauja PranesSimus, kuriose yra
konfidencialios informacijos ar Banko paslaptis, i$
Banko gauti Nuotolinio rySio priemonémis arba
tokius PraneSimus pats siundia Bankui, tokiu badu
Klientas prisiima galimg konfidencialios informacijos
ir banko paslapties atskleidimo tretiesiems
asmenims rizika.

Tais atvejais, jei Klientas ar jo atstovas praso
informacijos (pazymos) apie konkrecias paslaugas
(sagskaitas ir jose esanCius 1éSy likudius,
patvirtinimy, kad buvo atliktos mokéjimo operacijas,
Sutar€iy, kity dokumenty kopijy ir pan.),
nepriklausomai ar Klientas arba jo atstovas
aptarnaujamas Banko padalinyje ar Nuotolinio rysio
priemonémis, Bankas turi teise imti mokestj ir
informacija/pazyma/dokumenty kopija
iSduoti/pateikti, kai toks mokestis yra sumokeétas j
Banko nurodytg saskaita.

Klientas, gaves i§ Banko Prane8img, atsizvelgiant j
jo turinj, turi bati aktyvus ir atlikti praSyme nurodytus
veiksmus (pvz. pateikti praSoma informacijg ar
dokumentus, susisiekti su Banko darbuotoju,
patvirtinti ar paneigti fakta, sumokeéti skolg ir pan.).
Jeigu Klientas negauna i$ Banko Sutarties kopijos,
ar Pranesimy, kuriuos jis turéjo gauti pagal Sutartj
arba pagal Kliento pateiktg praSyma, Klientas turi
nedelsdamas apie tai informuoti Banka.

IX. PRETENZIJU NAGRINEJIMAS IR GINCY
SPRENDIMAS

Kliento paklausimus del Banko teikiamy paslauguy,
ar pretenzijas dél Banko veiksmy, kuriais Bankas
galéjo pazeisti teisés akty, SutarCiy reikalavimus
ir/ar Kliento teisétus interesus, nagrinéja Bankas.

Kliento paklausimuy/pretenzijy nagrinéjimo Banke
tvarka, terminai, reikalaujami pateikti dokumentai ir
informacija, taip pat kitos paklausimu/pretenzijy
nagringjimo saglygos skelbiamos Banko interneto

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

svetainéje Klienty pretenzijy nagrinéjimas - Artea
bankas. Klientui pageidaujant, Bankas jteikia
Klientui atspausdintg informacijg apie
paklausimy/pretenzijy nagrinéjimo Banke tvarka ir
salygas.

Jeigu Banko atsakymas | Vartotojo pretenzijg
(skundg) netenkina Vartotojo ar jam nebuvo
atsakyta, Vartotojas turi teise per vienerius metus
nuo kreipimosi j Bankg dienos, kreiptis | Lietuvos
bankg (Totoriy g. 4, Vilnius, www.Ib.It), kaip teisés
akty nustatyta tvarka vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy gin€us, kylan€ius i$ finansiniy paslaugy
teikimo, nagrinéjancig institucijg, dél kilusio gin¢o
sprendimo, taip pat j teismg teisés akty nustatyta
tvarka.

Bendrosioms taisyklems, Mokéjimy taisykléms,
Paslaugy jkainiams, Sutartims ir/ar Paslaugy
teikimo sglygoms taikoma Lietuvos Respublikos
teise, iSskyrus atvejus, kai Saliy susitarimu ar
Lietuvos Respublikos teisés aktuose yra nustatyta
kitaip. Kilus ginéui dél Sutarties salygy vykdymo,
gincai sprendziami Lietuvos Respublikos
teismuose.

X. BANKO PASLAPTIS

Banko paslaptj sudarancig informacijg
reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.
Banko paslaptimi laikoma Bankui Zinoma
informacija apie:

10.1.1. tai, kad asmuo yra Banko Klientas ir kokios
finansinés paslaugos jam teikiamos, taip pat jo
turimy sgskaity numeriai;

10.1.2. 1éSy likugius Kliento turimose saskaitose,
atliktas ar vykdomas mokejimo operacijas, Kliento
skolinius  jsipareigojimus  Bankui, finansiniy
paslaugy teikimo Klientui aplinkybes, Sutarciy
paslaugos, salygas;

10.1.3. Kliento finansine bdkle ir turtg, veiklg,
veiklos planus, skolinius jsipareigojimus kitiems
asmenims ar sandorius su kitais asmenimis, Kliento
komercines (gamybines) ar profesines paslaptis.
Banko paslaptj sudaranti informacija tretiesiems
asmenims gali bati atskleista tik teisés akty, Siy
Bendryjy taisykliy ir/ar Sutarties nustatytais atvejais
irfar gavus Kliento rasytinj sutikimg kam ir kokia
informacija gali biti teikiama.

Bankas turi teise teikti banko paslaptj sudarancig
informacijg asmenims, kurie Bankui teikia
paslaugas, papildancias Banko teikiamas
finansines paslaugas, jeigu dél tokiy paslaugy
teikimo specifikos batina atskleisti Banko paslaptj
sudarancig informacijg, taip pat teismui, arbitrazui
ar kitiems asmenims, jeigu tai batina ginant Banko
teisétus interesus ir tik tiek, kiek tai batina Banko
interesams ginti, taip pat valstybés institucijoms
nusikaltimy prevencijos tikslais.

Bankas teikia banko paslapt sudarancig
informacija:

10.4.1. institucijoms, atliekanioms ikiteisminio
tyrimo,  kriminalinés  Zvalgybos,  Zvalgybos,

mokesciy administravimo, Indéliy draudimo fondo ir
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|sipareigojimy investuotojams draudimo fondo
administravimo, asmens duomeny tvarkymo
priezidros, finansy rinkos prieZidros, vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy gin€y nagrinéjimo ne teismo
tvarka pagal Lietuvos Respublikos Lietuvos banko
Jjstatyma, pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo
prevencijos funkcijas, jeigu jos reikia jstatymy
nustatytoms Siame punkte nurodytoms funkcijoms
atlikti;

10.4.2. notarams ir antstoliams, jeigu jos reikia
jstatymy nustatytoms notary ir antstoliy funkcijoms
atlikti.

Kitais atvejais, Banko paslaptj sudaranti

informacija teikiama tik remiantis motyvuota teismo
nutartimi.

Banko paslaptj sudaranti informacija teikiama tik
Klientui, su kuriuo yra susijusi banko paslaptj
sudaranti informacija, arba kitiems asmenims
Kliento ra8ytiniu praSymu ar raSytiniu sutikimu,
kuriame nurodyta, kam ir kokia informacija gali bati
teikiama. Tuo atveju, jei Klientas prado banko
paslapt] sudaranc&ios informacijos Nuotolinio rySio
priemonémis, Bankas tokig informacijg teikia, jei
paklausimg i$ Kliento gauna Banko informacinéje
sistemoje iSsaugotais Kliento kontaktais ir Klientg
jmanoma identifikuoti Klientui naudojant Tapatybés

patvirtinimo priemones. Jei Klientas j Banka
kreipiasi kitais turimais kontaktais, kurie néra
iSsaugoti Banko informacinéje sistemoje, arba

Bankui kyla pagrjsty jtarimy dél tinkamo Kliento
identifikavimo, Bankas banko paslaptj sudarancios
informacijos Klientui Nuotolinio rySio priemonémis
neteikia.

XI. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS IR
KONFIDENCIALUMAS

rdpinasi Kliento asmens duomeny ir
privatumo apsauga. Bankas, teikdamas Banko
paslaugas, renka, naudoja, saugo ir kitaip tvarko
Kliento asmens duomenis Sutar€iy sudarymo ir
vykdymo, galiojanCiuose teisés aktuose numatyty
Banko pareigy vykdymo ir kitais tikslais,
atitinkanciais Lietuvos Respublikos teisés akty,
Europos Sajungos Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (Nr. 2016/679) ir kity teisés akty
reikalavimus.

. Bankas renka, naudoja, saugo ir kitaip tvarko

Kliento duomenis taip, kaip nurodyta Banko
Privatumo  politikoje, atskirose Sutartyse ar
vadovaujantis teisés akty reikalavimais. Privatumo
politika skelbiama Banko interneto svetainéje ir yra
neatskiriama Banko teikiamy paslaugy dalis.
Siekdamas uztikrinti Kliento asmens duomeny ir
privatumo apsauga, Bankas turi teise vienasaliSkai
keisti Privatumo politikg ir/ar papildyti/atnaujinti
aktualia duomeny saugumo bei tvarkymo
informacija, iS5 anksto apie tai neinformuodamas
Kliento.

. Prie§ sudarydamas Sutartj su Banku, Klientas turi

susipazinti su Privatumo politika. Jei Klientui
Privatumo politika ar bet kuri jos dalis pasirodo
nesuprantama ar neaiski, Klientas turi apie tai

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

informuoti Bankg iki Sutarties sudarymo ar
paslaugos suteikimo, o Bankas Klientui paaiskins
Kliento nurodytus neaiSkumus.
Klientas turi nedelsdamas informuoti Bankg rastu,
jeigu Klientas suzino, kad Bankas renka, naudoja,
saugo ir kitaip tvarko netikslius arba nebeaktualius
bet kuriuos Kliento asmens duomenis, arba Klientas
mano, kad bet kuriuos Kliento asmens duomenis
Bankas renka, naudoja, saugo ir kitaip tvarko
nesilaikydamas teisés akty reikalavimy.
Tais atvejais, kai Klientas Sutarties sudarymo ir
vykdymo tikslais ar pagal teisés akty reikalavimus
pateikia Bankui laiduotyjy, turto savininky, Kliento
Seimos nariy, atstovy ar kity treciyjy asmeny
duomenis ir Bankas tvarko tokius duomenis
Sutarties sudarymo ir vykdymo, Banko paslaugy
teikimo ir kitais teisétais tikslais, Klientas turi
informuoti tokius treciuosius asmenis apie tai, kad
Bankas tvarkys jy duomenis taip, kaip nurodyta
Privatumo politikoje. Klientui pateikus Bankui Siame
punkte nurodytus tre€iyjy asmeny duomenis,
preziumuojama, kad Klientas informavo S$iuos
treCiuosius asmenis ir paciam Bankui informuoti Siy
treciyjy asmeny nereikia.
Informacija apie Banko ir Kliento derybas dél
Sutarties sudarymo ir/ar Banko paslaugy teikimo,
Sutarties saglygos, Banko paslaugy teikimo Klientui
salygos ir tvarka, deryby eiga, technologinés Zinios,
komercinés paslaptys, mokeéjimo operacijos, taip
pat be kokia kita Sutarties vykdymo metu gauta i$
kitos Salies informacija, yra konfidenciali ir kitiems
asmenims neskelbiama be kitos Salies sutikimo,
iSskyrus atvejus, numatytus teisés aktuose,
Sutartyje, Bendrosiose taisyklése, Mokéjimy
taisyklése bei Paslaugy teikimo sglygose.
Jeigu Klientas nevykdo arba netinkamai vykdo
Sutartyje ir/ar Paslaugy teikimo sglygose numatytus
jsipareigojimus, Bankas, siekdamas uztikrinti savo
bei kity kreditoriy interesus, turi teise perduoti
Kliento asmens duomenis tretiesiems asmenims
(pvz. advokatams, teikiantiems paslaugas Bankui;
duomeny tvarkytojams ar valdytojams,
tvarkantiems  jungtines  skolininky  duomeny
rinkmenas, teisésaugos institucijoms ir pan.).
Bankas turi teise atskleisti konfidencialig informacijg
asmenims, kurie Bankui teikia paslaugas,
papildancias Banko teikiamas finansines
paslaugas, jeigu deél tokiy paslaugy teikimo
specifikos bdtina atskleisti konfidencialig
informacijg. Siuo atveju Bankas uztikrins, kad tokie
tretieji asmenys jsipareigoty neatskleisti
konfidencialios informacijos.
Konfidencialia informacija nelaikoma informacija
apie Salj, kuri:
11.9.1. jos gavimo arba suzinojimo metu buvo
viesai prieinama visuomenei;
11.9.2. tapo vieSai prieinama arba Zinoma ne dél
kitos Salies kaltés;
11.9.3. buvo gauta i$ treCiojo asmens, kuris 3ig
informacijg gavo be |sipareigojimo iSsaugoti
informacijos konfidencialuma;
11.9.4. negali bati laikoma konfidencialia pagal
teisés aktus;
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12.2.

12.3.

12.4.
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11.9.5. nelaikoma konfidencialia pagal Salies, kuri
pateiké informacija, rastiSkg pareiskimag.
jsipareigojimai  Salims galioja
neterminuota laikotarpj.

Xil. BANKO INFORMACINE SISTEMA

Bankas turi teise tobulinti savo informacine sistemg
bei Salinti pastebétus jos trikumus, net jeigu tai gali
sukelti ir/ar sukelia trumpalaikius Banko paslaugy
teikimo Klientams sutrikimus. Bankas planuoja
savo informacinés sistemos tobulinimo ar jos
trikumy Salinimo darbus ir, esant galimybei, juos
vykdo nakties metu arba ne Darbo dieng. Apie
planuojamg Banko informacinés  sistemos
tobulinimo/pakeitimo/pertvarkymo darbus Bankas
i8 anksto informuoja Klientus vieSai Banko
interneto svetainéje ir/ar Elektroniniais kanalais.
Banko naudojamos programinés ir (ar) techninés
jrangos ir (ar) kitos infrastruktiros batino remonto,
priezidros, atnaujinimo ir (ar) keitimo, vidaus
procedury tobulinimo ir kity panaSiy aplinkybiy
metu sustabdomas visy ar dalies Banko paslaugy
teikimas. Siekdami iSvengti nuostoliy Klientai
privalo imtis visy priemoniy, kad pasirengty
galimiems Banko paslaugy teikimo sutrikimams.
Bankas nebus atsakingas uz Kliento nuostolius,
kurie atsirado dél to, kad Klientas negaléjo naudotis
Banko paslaugomis dél Banko atliekamo
informacinés sistemos tobulinimo ir/ar jos trakumy
Salinimo darby.

Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms
prieZzastims, Bankas, siekdamas iSvengti galimy
Banko ir/ar Klienty nuostoliy, turi teise vykdyti
informacinés sistemos trikumy Salinimo darbus
nedelsiant, bet kuriuo paros metu per kiek
jmanoma trumpesnj laikg.

Bankas tobulindamas informacine sistemg ar
paslaugy teikimg, gali atsisakyti nebenaudoti
pasirinkty Elektroniniy kanaly ar jdiegti/pakeisti
naujus Elektroninius kanalus, atsisakyti esamy bei
naudoti naujas Tapatybés patvirtinimo priemones
ar atlikti kitus veiksmus, kad Banko paslaugy

12.5.

12.6.

12.7.

teikimas Nuotolinio rySio priemonémis Klientams
baty paprastas, aiSkus ir atitikty teisés akty
keliamus saugumo reikalavimus.

Banko informacinés sistemos ar Elektroniniy
kanaly pakeitimus Bankas gali vykdyti etapais,
palaipsniui j naujg informacine sistemg
perkeldamas Klienty duomenis, reikalingus Banko
paslaugy teikimui ar perkeldamas paslaugas |
naujus Elektroninius kanalus. Apie vykdomus
pakeitimus Bankas informuoja Klientg Banko
interneto svetainéje arba kitomis priemonémis.
Vykdant Banko informacinés sistemos pakeitimus
Bankas turi teise vienaSaliSkai pakeisti Klientams

suteikty banko sgskaity numerius, sandoriy
numerius, kitus teikiamy paslaugy rekvizitus,
uztikrindamas, kad tokie pakeitimai nepazeis

teiséty Klienty interesy ir jokiais kitais budais
nepaveiks, neapsunkins Saliy jsipareigojimy viena
kitai.

Jei vykdant informacinés sistemos tobulinimo ir/ar
jos trikumy Salinimo darbus, informacinéje
sistemoje atsiranda nenumatyty sutrikimy ar
jvyksta automatiniy klaidy (pvz. pasikeicia sandoriy
jvykdymo terminai, nustatomos ne pagal Sutart]
suderétos palukanos, nebeskaiciuojami komisiniai
mokesciai arba pakinta jy dydis, dubliuojamos arba
nejvyksta mokéjimo operacijos ir pan.), Bankas turi
teise vienasSaliSkai iStaisyti, jvykusias informacinés
sistemos klaidas, atstatyti sandorj j sandorj dél
kurio buvo susitarta su Klientu ir apie tai informuoti
Klienta.

Bankas turi teise neteikti paslaugos, jei dél
netinkamos treciyjy Saliy informacinés sistemos
(pvz. PLAIS, PRDB, vie8y registry, rySiy operatoriy
sistemos) veikimo ar kity techniniy trukdziy, kurie
nepriklauso nuo Banko, Bankas negali ar Bankui
nejmanoma tinkamai suteikti paslaugos.

AB Artea bankas
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