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Aktualus nuo 2024-10-01
PRIVATUMO PRANESIMAS
KAIP ARTEA JMONES TVARKO JUSU ASMENS DUOMENIS TIESIOGINES RINKODAROS TIKSLAIS

1. KAM SKIRTAS SIS PRANESIMAS?

Sis privatumo pranesimas (toliau — Privatumo pranesimas) yra skirtas pateikti i§samig informacijg apie Artea jmoniy*
atliekamus tiesioginés rinkodaros veiksmus, tiesioginés rinkodaros tikslu tvarkomus asmens duomenis, su tuo
susijusias Jusy teises ir pan.

Privatumo pranesimas papildo sutikimuose dél tiesioginés rinkodaros, atskiruose informavimo praneSimuose pateiktg
informacija.

Privatumo praneSime stengiamés pateikti kuo aiSkesne ir iSsamesne informacijg apie su tiesioginés rinkodaros
vykdymu susijusj Jisy asmens duomeny tvarkyma.

Tiesioginés rinkodaros veikla apima - naujienlaikiy siuntima, Artea jmoniy paslaugy pasidlymy (jskaitant ir asmeninius
pasitlymus) bei informacijos apie naujas Artea jmoniy paslaugas, vykdomas akcijas, galimybe dalyvauti konkursuose
ar rinkodaros kampanijose pateikimg, bendry pasidlymy su Arftea jmoniy partneriais teikimag, teiravimgsi Jusy
nuomonés apie paslaugy ir aptarnavimo kokybe, dalyvavimg apklausose ar rinkos tyrimuose. Elektroniniy laisky
siuntimas, skambugiai, kuriy turinys susijes su sutarciy vykdymu, nelaikomi tiesioginés rinkodaros veikla. Vis délto, jei
Siame Privatumo praneSime pateikta informacija Jums bity nepakankama ar neaiski, lauksime Jasy klausimy. Juos
kiekvienai i Artea jmoniy galite pateikti kreipdamiesi Privatumo pranesimo 2 skyriuje nurodytais kontaktais.

Atkreipiame démesj, kad Siame Privatumo praneSime yra aptariamas tik su tiesioginés rinkodaros vykdymu susijes
asmens duomeny tvarkymas. Gali bdti, kad j Jisy klausimus yra atsakyta Arfea banko grupés jmoniy Lietuvoje
privatumo politikoje, todél prie$ pateikiant klausimus, siGlome susipazinti ir su ja.

*Artea jmonés yra Sios: AB Artea bankas, UAB Artea Life Insurance, UAB Artea Asset Management, UAB Artea
lizingas.

2. INFORMACIJA APIE DUOMENY VALDYTOJUS

Tiesioginés rinkodaros tikslais tvarkomy asmens duomeny valdytojos yra Arfea jmonés, kurios veikia kaip atskiri
duomeny valdytojai:

Paslaugos, kuriy tiesioginé rinkodara Duomeny valdytojas
vykdoma
Banko paslaugos -> AB Artea bankas
Vartojimo kredito paslaugos -> UAB Artea lizingas
Pensijy kaupimo, investavimo paslaugos -> UAB Artea Asset Management
Gyvybés draudimo paslaugos -> UAB Artea Life Insurance

Kontaktiniai duomenys. Kiekvieno duomeny valdytojo aktualius kontaktinius duomenis rasite paspaude nuorodg
www.artea.lt/kontaktai.

UAB Artea Life Insurance ir UAB Artea Asset Management tiesioginei rinkodarai vykdyti pasitelkia duomeny tvarkytojg
— AB Artea banka, kuris vykdo tiesiogine rinkodarg Siy jmoniy vardu (surenka sutikimus, iSsiuncia tiesioginés
rinkodaros pranesSimus ir pan.). UAB Artea lizingas vykdo tiesiogine rinkodarg savo vardu (renka sutikimus, iSsiuncia
tiesioginés rinkodaros pranesimus ir pan.).
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3. DALINIMASIS DUOMENIMIS TARP ARTEA JMONIY

Artea jmonés renka bendrus sutikimus tiesioginei rinkodarai vykdyti, t. y. sutikdami, kad Artea jmonés Jusy atzvilgiu
vykdyty tiesiogine rinkodarg, vienu metu duodate sutikimg keletui duomeny valdytojy. Tai nulemia, kad siekdamos
administruoti tokius sutikimus, Artea jmonés tam tikrais atvejais turés dalintis asmens duomenimis. PavyzdZiui:

e Artea jmoné, | kurig kreipétés ir kuriai pateikéte sutikimg, perduoda tiesioginei rinkodarai vykdyti reikalingus
asmens duomenis kitoms Artea jmonéms;

e jei atnaujinsite kontaktinius duomenis vienoje Artea jmonéje, jie automatiskai bus atnaujinti ir kitose Artea jmonése
(tiesioginé rinkodara yra vykdoma paskutiniais bet kuriai i$ Artea jmoniy pateiktais kontaktiniais duomenimis);

e jei informuosite vieng i$ Artea jmoniy apie sutikimo atSaukimg, informacija apie atSaukimg bus perduota ir galios
visy Artea jmoniy atzvilgiu.

Asmens duomenimis Artea jmonés taip pat dalinasi, jei yra gavusios Jusy sutikimg dél asmeniskai pritaikyty tiesioginés
rinkodaros pranesimy siuntimo ir dalinimosi asmens duomenimis tuo tikslu. Sis dalinimosi asmens duomenimis atvejis
detaliau aptartas Privatumo pranesimo 5 skyriuje Asmeniskai pritaikyti pasidlymai (profiliavimas).

4. KOKIUS SUTIKIMUS DEL TIESIOGINES RINKODAROS RENKAME?

Sutikimus galite duoti dél:

e Artea jmoniy tiesioginés rinkodaros pasiulymy teikimo (bendro pobudzio, asmeniskai nepritaikyty); tokiu
atveju tiesioginés rinkodaros vykdymo tikslu kiekviena i§ Artea jmoniy tvarko Siuos Jasy asmens duomenis:
vardas, pavardé, gimimo data, el. pasto adresas, telefono numeris, korespondencijos adresas;

e tiesioginés rinkodaros pasitlilymy pritaikymo asmeniSkai Jums ir dalinimosi asmens duomenimis tarp
Artea jmoniy tuo tikslu; iSsamesné informacija apie asmeniskai pritaikyty pasidlymy teikimg yra pateikiama
Privatumo pranesimo 5 skyriuje Asmeniskai pritaikyti pasitlymai (profiliavimas);

e bendry su partneriais tiesioginés rinkodaros pasitilymy teikimu; tokiu atveju duomeny valdytojais iSlieka
Artea jmonés, Jasy asmens duomenys partneriams néra perduodami, taciau i$ Artea jmoniy gausite pasidlymus
ne tik dél Artea jmoniy, bet ir dél partneriy prekiy ar paslaugy; pavyzdziui, Jums bus teikiami specialis UAB Artea
lizingas vartojimo kredito pasitlymai UAB Artea lizingas partneriy prekéms ar paslaugoms jsigyti. Susipazinkite
su aktualiu partneriy sgradu www.artea.lt/imoniu-partneriu-sarasas.

5.  ASMENISKAI PRITAIKYTI PASIOLYMAI (PROFILIAVIMAS)

Klientai fiziniai asmenys
Klientams, kurie yra fiziniai asmenys, suasmenintus (analizuojant jy asmenines savybes parinktus) pasitlymus
teikiame tik gave atskirg sutikimg dél tokiy pasitlymy teikimo.

Asmeniskai pritaikyty pasidlymy teikimo tikslu naudojame automatizuotg sprendimy priémimag, jskaitant profiliavimg,
atsizvelgiame tiek j JGsy pateiktus (pavyzdziui, amzius, gyvenamoiji vieta), tiek j masy paciy surinktus (pavyzdziui,
piniginiy 1é8y likutis AB Artea bankas atidarytoje banko sgskaitoje, pirkimo jprociai) Jisy asmens duomenis.

Asmeniskai pritaikytus pasialymus parinkti galime jvertine visus ar kuriuos nors i§ Zemiau esancioje lenteléje nurodyty
Jisy asmens duomeny.
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Asmens duomeny grupés Asmens duomenys (duomeny kategorijos)

Asmens tapatybés duomenys: Gimimo metai

Demografiniai duomenys: Gyvenamosios vietos adresas ir (ar) korespondencijos
adresas, vietové pagal Jusy nurodytg korespondencijos
adresg

Kontaktiniai duomenys: Telefono numeris, el. pasto adresas

Finansiniai duomenys: Saskaitos likutis

Pavyzdziui, esama / buvusi darbovieté, Jisy vykdoma
dkine / komerciné veikla (darbo pobddis), pajamy
stabilumas bei kiti Jisy pajamy Saltiniai

Ekonominiai duomenys:

Kredito / draudimo istorija: Duomenys apie Jusy kreditus ir draudimo istorijg

Elgesio jproéiai: Jisy pirkimy jprodiai (pvz. tipas, kanalas, laikas, geografija,
piniginiy 1éSy gryninimo jprociai)

Demografiniai duomenys: Amzius, lytis, Seiminé padétis, vaikai. (amzius, lytis)

Sociodemografiniai duomenys: Priklausymas tam tikroms socialinéms grupéms (tai gali

apimti duomenis, kaip pavyzdZiui amzZius, uzimtumas,
pajamos, Seiminé padétis ir panasiai)

Finansavimo patirtis ir investavimo tikslai: Pavyzdziui, priskyrimas informuotiesiems arba
neinformuotiesiems investuotojams, investavimo sertifikato
turéjimo faktas

Duomenys apie sandorius Artea jmonése ir kitas Turimi ir turéti produktai, buvimas klientu ir t.t.
sudarytas sutartis:

Klientai juridiniai asmenys

Klientams, kurie yra juridiniai asmenys, pagal jy savybes pritaikyti pasitlymai siunciami ir be atskiro sutikimo (jei yra
duotas bendrasis sutikimas dél tiesioginés rinkodaros vykdymo). Jei esate juridinis asmuo, Jums pritaikyty pasialymy
parinkimo tikslu asmens duomenys néra tvarkomi — vertinama tik informacija apie juridinj asmenj, o ne fizinius asmenis
(pavyzdziui, darbuotojy skaicius, veiklos sritis ir pan.).

6. SUTIKIMY VALDYMAS

Sutikimy atSaukimas. Bet kurj i$ duoty tiesioginés rinkodaros sutikimy galite atSaukti:

e kreipdamasis j bet kurig i§ Artea jmoniy www.artea.|t/kontaktai nurodytais kontaktais;
e paspausdamas kiekviename tiesioginés rinkodaros pranesime esancig atsisakymo nuorods;
e valdydamas tiesioginés rinkodaros pasirinkimus klienty (Fiziniai asmenys) savitarnos zonoje.

AtSaukus sutikimg vienoje Artea jmonéje, sutikimas bus atSauktas visose Artea jmonése.

IS tiesioginés rinkodaros gavéjy duomeny bazés busite paSalintas per 2 darbo dienas nuo sutikimo atSaukimo. Tai
reiSkia, kad gali pasitaikyti, jog net ir at8aukes sutikimg per artimiausias 2 darbo dienas dar galite sulaukti tiesioginés
rinkodaros pasialymy. Vis délto, tokie atvejai yra labai reti, iSimtiniai — stengiamés, kad jy apskritai nepasitaikyty.

Kontaktiniy duomeny atnaujinimas. Tiesioginei rinkodarai yra naudojami naujausi bet kurios i§ Artea jmoniy turimi
Jisy kontaktiniai duomenys. Atnaujinus kontaktinius duomenis bet kurioje i$ Artea jmoniy, nauji kontaktiniai duomenys
yra perduodami ir kitoms Artea jmonéms.

7. KIEK LAIKO TVARKOMI ASMENS DUOMENYS?

Artea jmonés sutikime ir Siame Privatumo prane8ime nurodytus Jisy asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu
tvarko, kol galioja bet kuri Jisy sutartis su bet kuria Artea jmone, arba 5 metus nuo tiesioginés rinkodaros sutikimo
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davimo dienos, priklausomai nuo to, kuri aplinkybé tesiasi ilgiau (taikoma tik jei nepasinaudojate teise atSaukti
sutikima).

Sutikimy saugojimas. Sutikimus dél tiesioginés rinkodaros ir juose nurodytus asmens duomenis saugome dar 2
metus nuo einamyjy mety, kuriais baigtas asmens duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros tikslu, pabaigos.
Sutikimus ir juose nurodytus asmens duomenis saugome teisiniy reikalavimy gynimo tikslu (ginéy/skundy nagrinéjimo
metu), remdamiesi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punkte jtvirtintu teisiniu pagrindu
(teisétu interesu).

Isimtis. Jeigu sutikimai dél tiesioginés rinkodaros yra neatskiriama sutarties ar paraiskos dalis, juos, kaip sutarties ar
paraiSkos dalj, saugome 10 mety nuo sutarties pasibaigimo (net jei aukSCiau nurodytas 2 mety terminas sueina
anksciau).

Baigiantis sutikimo dél tiesioginés rinkodaros galiojimo laikotarpiui Arfea jmonés gali su Jumis susisiekti dél
pakartotinio sutikimo davimo.

8. KOKIAS TEISES TURITE IR KAIP JOMIS PASINAUDOTI?

Be jau nurodytos teisés bet kada atSaukti visus ar bet kurj i$ duoty tiesioginés rinkodaros sutikimy, JUs taip pat turite
teise susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis, reikalauti, kad jie baty istrinti, iStaisyti, arba teisés akty nustatyta
tvarka apribotas jy tvarkymas. Taip pat turite teise reikalauti, kad Jisy asmens duomenys baty perkelti teisés aktuose
nustatyta tvarka. Kai Jisy asmens duomenis tvarkome teiséto intereso pagrindu turite teise nesutikti su asmens
duomeny tvarkymu.

Jei sutikimg atSaukiate vienoje Artea jmonéje, jis yra atSaukiamas ir kitose Artea jmonése (sutikimas Arfea jmoniy
atzvilgiu yra nedalomas), jei papraSote iStaisyti vienos i$ Arfea jmoniy tvarkomus asmens duomenis, jie yra iStaisomi
ir kitose Artea jmonése (su salyga, kad Artea jmonés tvarko asmens duomenis, kuriuos praSote iStaisyti). Visos kitos
teisés yra jgyvendinamos tik ty Artea jmoniu, | kurias kreipiatés arba kurios nurodytos kaip Jusy praSymo adresatas,
atzvilgiu.

Prasymga dél teisiy jgyvendinimo ar skundg kiekvienai i§ Artea jmoniy galite pateikti www.artea.lt/kontaktai nurodytais
Artea jmoniy kontaktais. Daugiau informacijos apie teisiy jgyvendinimg rasite Artea banko grupés jmoniy Lietuvoje
privatumo politikoje: www.artea.lt/r/It/privatumo-politika.

Jei turite nusiskundimy, galite kreiptis tiesiogiai Artea jmoniy bendrais kontaktais tel. +370 610 44447, el. pastu —
info@artea.lt, registruotu pastu — Tilzés g. 149, Siauliai arba j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg (L. Sapiegos
g. 17, Vilnius, www.vdai.lrv.It, tel. +370 5 271 2804, 279 1445), taciau pirmiausia rekomenduojame kreiptis j mus ir
pabandysime kartu su Jumis iSspresti visus Jusy prasymus.
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