& Artea

Kliento vardas, pavardé/

pavadinimas

Asmens kodas / kodas
Korespondencijos adresas

Telefono nr.

El. pastas

Kortelés, kuria atlikta operacija, numeris
ir galiojimo laikas

PAKLAUSIMAS / PRASYMAS / MOKEJIMO KORTELIY GINCAS
20 Im[ ]men.[ ]d.

Prasau paaiskinti Sias gin€ytinas operacijas:
Data| 20 m. mén. d.
Vieta
Suma ir valiuta

Data| 20 m. mén. d.

Vieta

Suma ir valiuta

Jeigu operacijy skaiCius yra didesnis, praSome kartu pateikti sgskaitos iSraSg su pazymétomis ginCytinomis
operacijomis.

Pasirinkite atvejj i$ toliau nurodyty, kuris geriausiai apibudina Jusy paklausimo / praS8ymo / Mokéjimo korteliy
ginc¢o esme.
Jeigu reikia, detalizuokite paaiskinimus kitoje lapo puséje ir pridekite tuos dokumentus, kuriais remsités ginco metu.

Bankomatas nei$daveé pinigy arba i§davé neteisingg sumg | (nurodykite kokig).

] banko sgskaitg nejskaityta arba jskaityta neteisinga I&€Sy jneSimo operacijos bankomate suma.

AS neatlikau Sios mokéjimo operacijos ir nieko nejgaliojau jos atlikti (Siuo atveju Kortelé blokuojama). Kortele
atlikty operacijy nepripazinimo atveju prasome Jisy atsakyti | Sios formos priede pateiktus
klausimus.

] Sutinku su Kortelés blokavimu
] Nesutinku su Kortelés blokavimu*

*Pazymime, kad vadovaujantis Artea banko mokejimo paslaugy teikimo taisyklémis, Jums teks visi dél neautorizuoty
mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jeigu juos patyréte, veikdamas nesaziningai, dél didelio neatsargumo ar ty€ios
nejvykdes taisyklése nustatyty pareigy, susijusiy su mokéjimo priemonés blokavimu, jskaitant banko sgskaitoje
atsiradusj neigiamg saskaitos likutj, kurj privalésite grgZinti Bankui.

Mano saskaita debetuota pakartotinai, t.y. atlikau tik 1 operacijg pirmiau paminétoje vietoje.

Nuo banko sgskaitos nuraSyta suma skiriasi nuo atliktos mokéjimo operacijos sumos.

Negauta preké / nesuteikta paslauga (bGtina nurodyti / pateikti: kokiame tinklalapyje/ elektroninéje
parduotuvéje pirktos prekés / paslaugos; kokios prekés / paslaugos pirktos; kada prekeés / paslaugos turéjo
bati gautos; ar gautas uzsakymo patvirtinimas (Order confirmation / "Internet Payment Transaction
Declaration" Taip / Ne. Jeigu taip praSome pateikti.)

[ ] | Kita priezastis (paaiskinkite kitoje lapo puséje).

Patvirtinu, kad man zZinoma ir sutinku, jog tuo atveju, jei bus nustatyta, kad mano pateiktas Mokéjimo korteliy
gincas yra nepagrjstas, gali bati taikomas Banko Paslaugy jkainiuose nurodytas mokestis uz dokumenty,
patvirtinanciy atlikta operacija, surinkimg.

Kliento ar jo atstovo vardas, pavarde,
parasas

BANKO ZYMOS
Banko darbuotojo, priémusio §j dokumenta,
vardas ir pavardé

ParaSas ir data




KLIENTO MOKEJIMO KORTELIY GINCO FORMOS PRIEDAS

(PILDOMAS TUO ATVEJU, KAI KLIENTAS NEIGIA ATLIKES OPERACIJAS SU JAM ISDUOTA
KORTELE)

Atsakymai j Zemiau pateiktus klausimus gali bati naudingi bankui bendradarbiaujant su Teisésaugos
institucijomis, aiSkinantis nuostoliy atsiradimo aplinkybes bei siekiant juos atgauti.

1. Ginciju zemiau nurodytas mokéjimo operacijas, nes jy su man iSduota mokéjimo kortele neatlikau ir
nieko nejgaliojau atlikti (pasirinkite vieng ar kelis variantus):

[IGrynujy pinigy iSmoké&jimo operacijos
[IPirkiniy/paslaugy apmokéjimo operacijos
[linternetu atliktos operacijos

2. Nurodytas neteisétas operacijas pastebéjau (nurodykite datq ir laikg)

3. Ar dél prarasty €Sy kreipétés j Teisésaugos institucijas, pvz., policija:

[Taip (nurodykite data, jstaiga, policijos komisariatg, ikiteisminio tyrimo bylos numer;j ir kitg informacijg)

[INe
4. GinCijamy operacijy metu Kortelé:

buvo pamesta; buvo pavogta; turéjau su savimi; buvau palikes namuose, darbe ir pan.; kita (nurodykite)

5. Kaip pastebéjote/ suzinojote apie nurasSytas léSas (patikrines likutj bankomate/interneto banke,
paskambines | bankg ir kt.)

6. Ar kreipétés j bankg dél Kortelés blokavimo

[|Taip, (nurodykite datg ir laikg, @apytiKriai) ..........c.coveeveeeeeeeereieeece e,
[INe

7. Kur jprastai laikote Kortele:

[IPiniginéje, rankinéje
[INesinesioju su savimi, pasiimu tik tada, kai reikia
[IKita (nurodykite)

8. Kur laikote Kortelés PIN koda:

[ JNamuose

[INesiojuosi kartu su mokejimo kortele
[]Esu jsimines

[IKita (nurodykite)

Kliento ar jo atstovo vardas, pavarde,
parasas




