& Artea BUNDA

Baltic Underwriting Agency
ARTEA BANKAS, AB MASTERCARD GOLD KREDITO KORTELIU

PIRKINIU DRAUDIMO SALYGOS

ARTEA bankas, AB banko isduoty ir galiojan¢iy Mastercard Gold kredito korteliy turétojai nuo 2026 m. sausio
1 d. draudimo sutartimi B1844260024KT, sudaryta su Lloyd’s Insurance Company S.A. Belgijoje registruota
uzdargja akcine bendrove veikiancia adresu 14as aukstas, Bastion Tower, Place du Champ de Mars 5, 1050
Briuselis, Belgija ir registruota Banque-Carrefour des Entreprises/ Kruispuntbank van Ondernemingen
numeriu 682.594.839 RLE (Briuselis). Draudimo bendrovés priezitira vykdo Nacionalinis Belgijos bankas. Jo
registracijos numeris ir kita informacija pateikiama www.nbb.be, yra apdrausti siuo Pirkiniy draudimu.

Savokos

1.2.

1.3.

3.2.

Pirkinys - Apdraustojo jsigytas pirkinys, kurio kaina 100% apmokéta Apdraustojo vardu iSduota
Mastercard Gold kredito kortele.

Zala - Apdrausto pirkinio ar jo daliy suZalojimas ar netekimas, struktariniai pazeidimai, del kuriy
apdraustas pirkinys negali bati panaudojamas pagal paskirt;.

Vagysté su jsibrovimu - apdrausto pirkinio pagrobimas jsibrovus Apdraustojo gyvenamaja vieta
naudojant jéga ar prievarta.

I$skaita - pinigy suma, kuria maZinama mokétina draudimo iSmoka kiekvieno Draudziamojo jvykio
atveju.

Apdraustasis - Mastercard Gold kredito kortelés turétojas.

Draudikas - Lloyd’s Insurance Company S.A. veikiantis per Baltic Underwriting Agency, AB (BUNDA).
Transporto priemoné - sausumos transporto priemone, kurios leistinas svoris yra iki 3 500 kg.

Draudéjas - ARTEA bankas, AB (toliau - Bankas).

Plésimas - apdrausto pirkinio pagrobimas panaudojus fizinj smurtg ar grasinant ji panaudoti pries
Apdraustaji, jo sutuoktinj, civilinj partnerj ir / arba jo vaikus iki 24 mety amzZiaus.

Teroro aktas - veiksmas, apimantis, bet neapsiribojantis, smurto panaudojima ar grasinima ji panaudoti,
bet kokio asmens ar asmeny grupés, veikianc¢iy nepriklausomai, kaip organizacijos ar politinés grupés dalis,
vedamy politiniy, religiniy, ideologiniy ar etnologiniy priezas¢iy, ir turinciy tiksla padaryti Zalos valdzios
institucijai/institucijoms, visuomenei ar jos daliai, jskaitant, bet neapsiribojant, ipuoliais pries masinio
transporto sistemas, transporto priemones, jrenginius ar keleivius; slapstyma ty, kurie jvykdé ar ketina
ivykdyti teroro akta; teroristy materialinj palaikyma ir iStekliy teikimg; biologinés ar toksinés medziagos,
kurios kiekis nepagristas jokiais konkreciai apibréZtais tikslais, laikymas.

Draudziamieji jvykiai

. Draudziamuoju jvykiu yra laikomas Pirkinio, jsigyto bet kurioje pasaulio Salyje ir 100 % apmoketo

Apdraustojo vardu i8duota galiojan¢ia Mastercard Gold kredito kortele, praradimas, sugadinimas arba
sunaikinimas dél bet kokio jvykio, jvykusio staiga ir netikétai, kuris néra jvardintas kaip NedraudZiamasis
ivykis.

Draudimo apsauga Pirkiniui galioja 365 (tris Simtus SeSiasdesimt penkias) kalendorines dienas nuo Pirkinio
isigijimo momento su salyga, jog Pirkinys jsigytas draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu.

Pirkiniy draudimas galioja visame pasaulyje jskaitant Lietuva.

Draudimo suma

. Draudimo sumos yra 3 000 € metams, ir 1 500 € vienam jvykiui, per draudimo laikotarpj vienam kortelés

turétojui.

. Besalyginé isskaita vienam jvykiui - 25 €.

Draudimo iS$mokos dydis

. Draudikas moka draudimo i$moka uZz Pirkinio netekimg (sugadinimg, sunaikinimg arba praradimg),

atsizvelgdamas i patirto nuostolio dydi ir faktines atstatymo (remonto), jeigu jmanoma Pirkinj atstatyti
(remontuoti), iSlaidas patvirtinancius dokumentus (jsigijimo dokumentus, saskaitas uz remonto
(atstatymo) darbus ir pan.).

Pirkinys apdraudziamas atkuriamaja verte, o tai reiskia, kad atlyginama suma, reikalinga naujo tokios pat
paskirties, rasies, tipo, kokybeés, galios ar analogisky techniniy parametry Pirkiniui kaip ir turétas Pirkinys
isigyti (pridetinés vertés mokestis jtraukiamas j atkuriamgja verte) arba iSlaidos Pirkinio remontui
(atstatymui).
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3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

44.

45.

5.

5.1.

Baltic Underwriting Agency
Draudikas moka draudimo iSmoka, vadovaudamasis kompensacijos principu, reikianciu, kad draudimo
imoka negali buti didesné nei dél draudziamojo jvykio faktiskai patirta Zala. ] nuostoliy suma
nejtraukiamos islaidos Pirkinio patobulinimui, pagerinimui, jeigu tokie daromi, lyginant su Pirkinio btkle
prie$ draudziamaji jvyki, defekty, buvusiy iki draudziamojo jvykio, taisymui ir iSlaidos, kurios buty
patirtos net jeigu nebtty buve DraudZziamojo jvykio.

Apdraustojo pareigos

Per 3 (tris) kalendorines dienas informuoti Draudika apie jvyki.

Pirkinio praradimo ar sugadinimo dél tre¢iyjy asmeny piktavalisky veiksmy ar vagystés atveju nedelsiant
(esant pirmai objektyviai galimybei) informuoti apie tai policija bei pateikti jai prarasty ar sugadinty
Pirkiniy sarasa ir reikalauti iSduoti dokumentg, patvirtinantj $iame punkte minétus faktus.

Imtis visy objektyviai jmanomy saugumo (apsaugos) priemoniy iSsaugoti Pirkinj, vykdyti Draudiko
rekomendacijas, laikytis Pirkinio gamintojy nustatyty Pirkinio naudojimo ir / ar eksploatavimo instrukcijy
bei rekomendacijy.

Pateikti Pirkinio atkarimo islaidas bei Pirkinio jsigijimo Mokeéjimo kortele faktg patvirtinancius
dokumentus.

Grazinti Draudikui draudimo i8moka tais atvejais, jei Apdraustasis atgauna Pirkinj po to, kai uzji jau buvo
iSmokéta draudimo iSmoka.

Nedraudziamieji jvykiai
NedraudZiamaisiais jvykiais laikomi:

5.1.1 nepaaiskinami Pirkinio dingimo atvejai, kai néra vagystés su jsilauzimu i$ uzrakinty patalpy, seify,

neaptverty teritorijy, vandalizmo po jsilauzimo i uzrakinta patalpa ir apiplésimo pries Apdraustajj ar
Apdraustojo Seimos narius pozymiy;

51.2 vagystés i§ automobilio, iSskyrus tuos atvejus, kai Pirkinys buvo laikomas tvarkingai uZzrakintos

transporto priemonés bagaZzinéje arba specialioje sléptuvéje ir yra aiskios lauzimosi j automobilj Zymeés.
Automobilyje turi bati jmontuota ir jjungta signalizacijos sistema;

5.1.3 neisvengiami nataralts vyksmai - radijimo, puvimo, pelésio, atmosferos drégmes, polaidZio ar sniego

tirpsmo vandens, nattiralaus susidéveéjimo ilgalaikio vandens kaupimosi ar gary kondensavimosi;

5.1.4 potvynis, kuris draudimo vietoje buvo numatomas. Numatomu yra laikomas toks potvynis, kuris pagal

statistinius duomenis draudimo vietoje btina daZniau kaip 1 karta per 10 mety pagal oficialius
Hidrometeorologijos tarnybos duomenis.

5.1.5 sugadinimo, sunaikinimo atvejai dél lietaus, sniego, audros, litities ar kity krituliy poveikio lauke ar

atviruose priestatuose esan¢iam Pirkiniui (iSskyrus atvejus, kai jis yra pritaikytas naudoti ir laikyti lauke);

5.1.6 sugadinimo, sunaikinimo atvejai dél gyviunuy, paukséiy, gryby, kvapuy, augaly, Ziurkiy, vabzdziy ar kity

kenkéjy poveikio;

5.1.7 sugadinimo, sunaikinimo atvejai dél ugnies, Silumos poveikio apdraustam Pirkiniui, esan¢iam gamybos

procese (ji lydant, suvirinat, dziovinant, lyginant, rikant, kepant ar pan.), iskyrus atvejus, kai gaisras
i$plito ir sunaikino, sugadino ir kitg apdrausta turta;

5.1.8 sugadinimo, sunaikinimo atvejai dél kompiuteriy, kompiuteriy sistemy, kompiuterinés jrangos virusuy;
51.9 Pirkinio estetinio vaizdo sugadinimo atvejai (jbrézimai, subraizymai, nubrozdinimai, jlenkimai,

iStepimai ir pan.), neturintys jtakos jo funkcionalumui;

5.1.10 atvejai dél klaidy, trakumy ir defekty, uz kuriuos pagal Pirkinio garantija arba jstatymuose nustatyta

tvarka atsako gamintojas, rangovas, tiekéjas, vezéjas ar garantinj, techninj aptarnavima vykdanti jmone
ar organizacija;

51.11 atvejai dél duzimo zitrony ir kitiems optiniams stiklams, $viestuvy stiklams, rankiniy veidrodziy,

rankiniy laikrodziy stiklams, indams ir daiktams, kurie draudimo sutarties sudarymo metu buvo
suduze ar jskile;

51.12 brokuoty, netinkamy daliy, medziagy, irengimy naudojimas bei neteisingas Pirkinio eksploatavimas,

jo montavimo klaidos, i§skyrus atvejus, kai uz klaidas atsako tretieji asmenys;

5.1.13 sugadinimo, sunaikinimo atvejai, kai Pirkinys naudojamas ne pagal jo paskirtj;
5.1.14 nuostoliai Pirkiniui del tokiy gedimy, kurie nurodyti kaip atlygintini pagal gamintojo garantijg ir /

52.

arba jei Pirkinys buvo sugadintas deél gamybos broko, susidévéjimo ar buvo eksploatuojamas
pazeidZziant gamintojo reikalavimus.
Draudikas atleidziamas nuo draudimo iSmokos mokéjimo jeigu:

5.2.1. Draudziamasis jvykis jvyko dél apdraustojo tycios, iSskyrus atvejus, kai tyciniai veiksmai ar neveikimas

yra socialiai vertingi (baitinoji gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir kt.);
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522

5.223.

524.

5.2.5.
5.2.6.

Baltic Underwriting Agency
Draudziamasis jvykis jvyko dél karo veiksmy, masiniy neramumuy (streiky, riausiy ir pan.) ar
radioaktyvaus spinduliavimo poveikio. Kelionés j uzsienj atveju $i i§imtis netaikoma pirmas 14 dieny
nuo kariniy veiksmy pradzios (iSskyrus didelio masto karus), su salyga, kad Apdraustasis isvyko i
kelione pries prasidedant tokiems veiksmams ir pats minétuose veiksmuose nedalyvavo;
Zala atsirado dél to, kad Apdraustasis samoningai nesiémeé jam prieinamy protingy priemoniy $iai Zalai
sumazinti ar iSvengti.
Apdraustajam aktyviai dalyvaujant karo, invazijos, uzsienio prieSo veiksmy, karo veiksmy (nepaisant
to, ar karas buvo paskelbtas, ar ne), pilietinio karo, sukilimo, revoliucijos, maisto, pilietiniy neramumuy,
riausiy ar teroristiniuose veiksmuose.
Apdraustajam uzsiimant nusikalstama veikla.
Dél bet kokio branduolinio, radioaktyvaus, cheminio ar biologinio ginklo ar priemonés (bombos)
panaudojimo, paleidimo ar grésmes.

5.2. Draudimo apsauga néra suteikiama Pirkiniui (néra draudimo objektas):

521

522
5.223.

524.

5.2.5.

5.2.6.
527.

5.2.8.

5.209.
5.2.10.

5211

5212

5.2.13.

5.2.14.

grynieji pinigai, finansiniai ir kiti dokumentai (bilietai, dovany kuponai, mokéjimo kortelés ir pan.),
knygos, papuos$alai, laikrodziai, visi dirbiniai i$ tauriyjy metaly (aukso, platinos, sidabro ir pan.),
brangakmeniai, perlai, pasto Zenklai, monetos, medaliai, ginklai bei jy kolekcijos, kailiai ir kailiy
dirbiniai, ranky darbo kilimai ir gobelenai, meno kariniai (paveikslai, pie$iniai, grafikos darbai,
skulptaros ir kt.), antikvariniai daiktai (senesni kaip 50 mety daiktai);
naudoti (nenauji) daiktai;
Zemé ir nekilnojamasis turtas arba nekilnojamojo turto dalys, laistymo sistemos ir jranga, su
nekilnojamuoju turtu susijes kilnojamasis turtas (tai yra grindy dangos, keramikinés plytelés, statybines
medZiagos, $ildymo ir vedinimo jrenginiai, duso kabinos, vonios ir pan.);
visy rasiy motorinés transporto priemonés (jskaitant ir neregistruotas- keturra¢ius motociklus ir kt.) ir
priekabos, jy sudétinés ir atsarginés dalys bei detalés (dviraciai, vaiky ir nejgaliyjy veziméliai, vejapjoves
ir kiti buitiniai aplinkos tvarkymo jrenginiai Siam turtui nepriskiriami ir yra draudZziami);
vandens transporto priemonés, iSskyrus kanojas, irklines ir pripuc¢iamas valtis kartu su jy varikliais,
burlentes, banglentes ir aitvarus;
radioaktyviosios medziagos, branduolinis kuras, sprogstamosios medziagos;
alkoholiniai gérimai, narkotinés medziagos, vaistai, maisto produktai, tabako gaminiai, kosmetika ir
parfumerija, buitiné chemija, visy rasiy kuras;
pasarai gyvuliams, Zemés tkio produkcijos atsargos, séklos, pesticidai, traSos, augalai ir visy rasiy
gyviunai;
programineé jranga, laikmenos, kaupikliai ir informacija duomeny laikmenose;
turtas, laikomas pastatuose, pastatytuose savavaliskai nesilaikant Lietuvos Respublikos teisés akty ir
statybos normy, taip avarines biklés pastatuose, apleistuose, neeksploatuojamuose, nebaigtos statybos
statiniuose;
irengimy ir elektroninés technikos pagalbineés ir darbo medZziagos bei priemonés (pavyzdziui: ryskalai,
reagentai, elektrostatiniai milteliai, auSinimo priemonés), taip pat detalés ir priemoneés, kurios ju
eksploatavimo laikotarpiu daugelj karty kei¢iamos, pavyzdziui, saugikliai, Sviesos Saltiniai, elementai,
filtrai bei juy jdeklai ir pan.
Neatlyginamas visas nuostolis (arba jo dalis), kurj atlygino valdzios institucijos ar kiti asmenys, bei
nuostolis uz valstybés tarnyby suteiktas paslaugas.
Kompensacija uz zalg, nuostolius ar islaidas, patirtas arba tiesiogiai ar netiesiogiai sukeltas karo,
agresijos, prie$isky uZzsienio pajégu (nesvarbu, ar paskelbtas karas, ar ne), pilietinio karo, maisto,
revoliucijos, sukilimo, vidaus neramumy, sukilimo panaudojimo masto, karinés ar neteisétos jégos
panaudojimo, visy riisiy teroristiniy akty, neatlyginama.
Draudikas turi teise nemokéti draudimo iSmokos, jeigu Apdraustasis gavo visg ar dalj Zalos atlyginimo
i8 treciojo asmens, kalto del padarytos Zalos apdraustajam Pirkiniui, taip pat atvejais, kai Apdraustasis
atsisako savo reikalavimo teisés arba ja igyvendinti tapo nejmanoma dél Apdraustojo kalteés.

6. PraneSimas apie jvyki ir jvykio nagrinéjimo tvarka

6.1. Ivykus Draudziamajam jvykiui, Apdraustasis privalo kuo grei¢iau susisiekti su Baltic Underwriting
Agency, AB (toliau - BUNDA).

6.2. Apdraustasis privalo i§saugoti ir pristatyti BUNDA pirkinio pirkimo ¢ekj ir kitus dokumentus, reikalingus
pranesimui dél nuostoliy atlyginimo nagrinéti.

6.3. Kartu su pranesimu dél nuostoliy atlyginimo turi buti pateikti Sie priedai:
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6.3.1 pirkimo cekio originalas arba kopija, kuriame nurodyta apdrausto pirkinio pirkimo data, kaina ir
gamykliné marke bei modelis, jei apdraustas pirkinys yra be serijos numerio;

6.3.2 pirkimo dokumentai ar kredito kortelés saskaitos iSraSas, kurie patvirtina, kad Apdraustasis
apdrausta pirkinj jsigijo kortele;

6.3.3 Zalos atveju, remonto islaidy kvitai arba preliminarios remonto iglaidos, patvirtintos remonto
dirbtuviy arba daikto pardavéjo;

6.3.4 Vagystes su jsibrovimu ar PléSimo atveju teisésaugos institucijos pazyma, patvirtinanti Vagystes su
jsibrovimu arba Plesimo fakta.

6.3.5 Kiti BUNDA prasomi dokumentai, baitini Zalos nagrinéjimo procese.

Pranesimas dél nuostoliy atlyginimo kartu su priedais turi bati pateiktas:

Baltic Underwriting Agency, AB (BUNDA)
Kestucio g. 59, LT-08124 Vilnius, Lietuva
zalos@bunda.eu

+370 52 667799

6.4.

6.5.

7.

Apdraustasis savo saskaita privalo pateikti visus turimus dokumentus, BUNDA reikalingus pranesimo dél
nuostoliy atlyginimo nagrinégjimui. BUNDA neprivalo iSmoketi draudimo iSmokos, kol negaus visy
reikiamy dokumenty.

BUNDA turi iSmokéti DraudZiamojo jvykio draudimo i8mokg arba pranesti Apdraustajam, kad draudimo
iSmoka nebus mokama, nedelsdama, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo dokumenty ir informacijos
Draudziamojo jvykio faktui ir BUNDA atsakomybei nustatyti gavimo dienos. Jei draudimo suma yra
gincijama, BUNDA visais atvejais iSmoka neginc¢ijama draudimo iSmokos dalj per auks¢iau nurodyta
terming. Draudimo iSmoka mokama eurais, nepriklausomai nuo to, ar Apdraustojo pirkinys yra pirktas
kitoje Salyje nei Lietuvoje. BUNDA sprendimu Draudimo iSmoka bus iSmoketa banko pavedimu j kliento
saskaita esan¢ia ARTEA bankas, AB.

Skunduy nagrinéjimo tvarka

Visi skundai pirmiausia turi bati pateikiami Draudiko jgaliotam atstovui Lietuvoje:
Kristina Penkaitiené, Direktore

Baltic Underwriting Agency, AB (BUNDA)

Kestucio g. 59, 2 aukstas, Vilnius 08124, Lietuva

info@bunda.eu

Rasytinis jasy skundo gavimo patvirtinimas turi bati iSsiystas per 5 (penkias) darbo dienas nuo skundo
gavimo dienos.

Rasytinis sprendimas dél jasy skundo bus pateiktas per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo skundo gavimo
dienos.

Jeigu esate nepatenkintas sprendimu dél pateikto skundo arba negavote rasytinio sprendimo per 15
(penkiolika) darbo dieny nuo skundo gavimo dienos (kaip nurodyta auksc¢iau), jis turite teise kreiptis i
Lietuvos Banka. Kontaktiniai duomenys:

Lietuvos Bankas

Priezitiros tarnyba

Zirmfmq g. 151, Vilnius 09128, Lietuva

T +370 5 268 0029

F +370 5 268 0038

info@lb.1t

https:/ /www Ib.It/1t/ vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai

Auksciau isdéstyta skundy nagrinéjimo tvarka neapriboja jiisy teisés imtis teisiniy veiksmy ar alternatyviy
ginco sprendimo budy pagal sutartinius jsipareigojimus.
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