aArtea UAB ARTEA LIZINGAS KLIENTY PRASYMUY IR PRETENZIJY

Lizingas NAGRINEJIMO TVARKA

PRIEDAS Nr. 1

Atnaujinimo data: 2025-05-05

UAB Artea lizingas (toliau tekste — Bendrové) ypatingg démesj skiria kokybisky Bendrovés paslaugy, kurios atitikty klienty Itkescius ir
suteikty verte, teikimui bei nuolatiniam jy tobulinimui. Paslaugy teikimo metu iSkilusias problemas ir ginCus stengiamés iSspresti taikiai,
taciau nepavykus iSspresti situacijos, galite apie tai pranesti Bendrovei pateikdami skundg / paklausimg / praS8yma / pretenzijg (toliau tekste —

pretenzija).
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1. Bendrosios nuostatos
Si Klienty pretenzijy nagringjimo Bendrovéje tvarka yra skirta visiems fiziniams asmenims (toliau — Klientas), ketinantiems
pateikti pretenzijg dél Bendrovés teikiamy paslaugy ir / arba su Bendrove sudaryty ar sudaromy sutarciy.
Klientai, manydami, kad Bendrové pazeidé jo teises arba teisétus interesus, atsirandancius i$ sutarciy arba su jomis susijusiy
santykiy, ir ketinantys dél kilusio gin¢o nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos banka privalo rastu kreiptis j Bendrove ne véliau kaip per 3
(tris) ménesius nuo tos dienos, kurig suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima, nurodydami
ginco aplinkybes ir savo reikalavimus.

2. Pretenzijos pateikimas

Pretenzija turi bati suraSyta rastu ir pasiraSyta asmeniskai Kliento, kurio asmens tapatybé nustatyta pagal asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, iSskyrus atvejus, kai pretenzija yra gauta Elektroniniais paslaugy kanalais.

arba kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Be paties Kliento pretenzijg turi teise taip pat pateikti Kliento atstovas. Jeigu pretenzijg pateikia Kliento atstovas, pretenzijoje turi
bati nurodytas atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimo pagrindas bei pateikiamas atstovo jgalinimus
patvirtinantis dokumentas.

Pretenzija turi bati:

« suraSyta jskaitomai bei aiSkiai iSdéstant aplinkybes ir reikalavimus;

» suraSyta Lietuvos Respublikos valstybine kalba (lietuviy) kalba;

* su iSdéstytais aiskiais reikalavimais ir praSymais.

Pretenzijoje batina nurodyti Siuos duomenis:

* asmens, kurio teisés pazeistos vardas ir pavardé;

* pateikusio asmens vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamoji vieta ir kiti duomenys rysSiui palaikyti (kontaktinis adresas, jei
nesutampa su gyvenamosios vietos adresu, telefonas);

« suraSymo data ir kreipimosi priezastis, t.y. kokios teisés, sutartys buvo pazeistos ir pazeidimo pagrindas, jei toks zinomas, taip
pat kaip pageidaujama, kad pazeidimas baty paSalintas; pridéti nurodytas aplinkybes pagrindziantys dokumentai (jei tokie yra).
Jei pretenzijoje iSdéstytos aplinkybés yra susijusios su konkrecia su Bendrove sudaryta sutartimi, turi bati nurodyta sutarties
data ir / ar numeris (jei tokie Klientui Zzinomi);

* kaip pageidaujama gauti atsakyma;

Atsakymo j 2.1. - 2.4 punktuose nurodyty reikalavimy neatitinkancig pretenzijg pateikimo terminas bus pradétas skaiciuoti tik po
to, kai Klientas jvykdys pagrjsta praSyma patikslinti pretenzija.

Pretenzija, kurig Bendrové gavo ne darbo metu, bus laikoma gauta artimiausig Bendrovés darbo diena.

Pretenzija adresuojama UAB Artea lizingas pateikiama Bendrovéje arba jos atstovybése, arba siun¢iama pasto siunta adresu
Karaliaus Mindaugo pr. 35, Kaunas, arba siun¢iama elektroniniu pastu elektroninio pasto adresu info@artea.lt .

3. Pretenzijos nagrinéjimas ir atsakymo pateikimas
Pretenzija iSnagrinéjama ir atsakymas rastu popieriuje arba naudojant kitg patvariajg laikmeng, jeigu dél to susitaré Klientas ir
Bendrové, Klientui pateikiamas kaip jmanoma greiiau, taciau ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo kreipimosi
gavimo dienos, pateikiant iSsamy motyvuota, dokumentais pagrjstg atsakyma.
Kai deél priezas€iy, kuriy Bendrové negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 (penkiolika) darbo dieny, per §j
terming pateikiamas negalutinis atsakymas, supazindinant su vélavimo pateikti atsakymg priezastimis bei terminu, iki kurio
Klientas gaus galutinj atsakyma, kuris bet kuriuo atveju nevirSys 35 (trisdeSimt penkiy) darbo dieny.
Klienty Pretenzijos dél asmens duomeny tvarkymo Bendrovéje turi bati iSnagrinétos ir j jas atsakyta nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 1 (vieng) ménesj nuo PraSymo/Pretenzijos gavimo Bendrovéje dienos, iSskyrus ypatingus atvejus, kai nagrinéjimui
batinas ilgesnis terminas, atsizvelgiant | Pretenzijos sudétinguma. Ypatingais atvejais, kai Pretenzijai nagrinéti reikalingas
iSsamesnis tyrimas, atsakymo pateikimo terminas gali bati ilgesnis nei 1 ménuo, taciau negali virSyti 2 ménesiy nuo Pretenzijos
gavimo dienos
Atsakymai j pretenzijas yra rengiami lietuviy kalba.
Jeigu Klientas pageidauja, jam pateikiama pretenzijos priémima patvirtinti pretenzijos kopija su dokumento registracijos spaudu,
iSskyrus atvejus, kai pretenzija iSsprendziama teigiamai i$ karto. Klientas taip pat turi teise atsisakyti nuo rastiSko atsakymo
pateikimo.
Atsakymas | Kliento pretenzijg pateikiamas rastu, tokiu paciu badu, kaip ir buvo gautas, nebent pateikdamas pretenzijg Klientas
iSreiSkia savo sutikimg atsakyma gauti kitaip. PaStu siunciamas atsakymas yra siunCiamas registruota pasto siunta. Jei
pretenzijos pateikimo metu Kliento ar jo atstovo tapatybé nebuvo nustatyta, atsakyme gali bati nurodyta tik bendro pobidzio
informacija.
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Tuo atveju, jei Kliento pretenzija patenkinama Salims sudarant naujg sutartj ir / ar jos salygy pakeitimg ar susitarimg pabaigti
ginca taikiai, papildomas atsakymas rastu nepateikiamas.

Bendrové turi teise nenagrinéti anoniminiy, nejskaitomy pretenzijy, taip pat pretenzijy, kuriose néra Klienta pakankamai
identifikuojan¢iy duomeny, iSskyrus atvejus, kai tokiame dokumente keliama problema yra aktuali ir reikalauja fakty patikrinimo
arba dokumente keliama problema kelia gréesme Kliento ar Bendrovés interesams.

Jei Bendrové netenkina Kliento reikalavimy ar tenkina juos i§ dalies, visais atvejais pateikia iSsamy motyvuotg rasSytinj
atsakyma, pagrijsta dokumentais bei nurodo kitas kliento interesy gynimo priemones, jskaitant galimas gin€o nagrinéjimo
priemones bei institucijas.

Bendrové turi teise nenagrinéti pakartotinai pretenzijy, su kuriomis tas pats asmuo kreipiasi j Bendrove tuo paciu klausimu,
nenurodant jokiy naujy reikalavimy ir / ar pretenzijos pagrindg sudaranciy aplinkybiy, nepateikiant naujy pretenzijos aplinkybes
patvirtinan¢iy dokumenty, leidzianciy abejoti ankstesnio Bendrovés rastiSko atsakymo pagrjstumu. Tokia pakartotiné pretenzija
yra uzregistruojama ir praneSama Klientui rastu, kad jo pretenzija jau buvo iSnagrinéta bei pateikiami ankstesniy atsakymy
rekvizitai ir Bendrovés atsakymo apskundimo tvarka.

Tuo atveju, jei pretenzijoje yra nurodyti reikalavimai, klausimai ar aplinkybés, nesusijusios su Bendrovés kompetencija, jie
nenagrinéjami ir, jei jmanoma, Klientui nurodoma, kur jis galéty kreiptis.

Tuo atveju, jei Klientas nesutinka su gautu atsakymu, ar turi papildomos svarbios, bet nepateiktos ar nejvertintos informacijos,
Klientui sidlytina kreiptis pakartotinai j Bendrove.

Jeigu Bendrovés atsakymas Kliento netenkina arba jeigu jam nebuvo atsakyta per 15 (penkiolikos) darbo dieny terming,
vartotojas turi teise per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi | Bendrove dienos kreiptis su praSymu j Lietuvos banko Priezidros
tarnybg, adresas Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, interneto svetainés adresas www.Ib.It arba per elektronine ginéy nagrinéjimo
sistemg elektroniniai valdzios vartai (epaslaugos.lt), dél neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke teisés akty nustatyta
tvarka.

Klientas turi teise jstatymy nustatyta tvarka gin€yti Bendrovés sprendimg teisme, nepriklausimai nuo to, ar pasinaudojo
ikiteismine gin¢o su Bendrove nagrinéjimo tvarka.
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